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La Commission de I'océan Indien (COI) est
une organisation intergouvernementale créée en
1982. .

Elle regroupe cing Etats membres : les Comores,
la France au titre de La Réunion, Madagascar,
Maurice, et les Seychelles.

La COI joue un role central dans la mise en ceuvre
de projets régionaux répondant aux priorités de
développement de ses Etats membres. Depuis
plus de quarante ans, elle ceuvre a renforcer la
coopération régionale dans de nombreux
domaines, en valorisant les atouts et les potenti-
alités de I'Indianocéanie.

L'Agence francaise de développement (AFD)
soutient la mise en ceuvre de la politique frangaise
de développement durable et de solidarité inter-
nationale. A travers ses financements, ses actions
de recherche, de formation et d'accompagne-
ment, elle contribue a accélérer les transitions
vers des sociétés plus justes, inclusives et résil-
ientes.

Présente dans plus de 115 pays, I'AFD agit en
faveur du climat, de la biodiversité, de la paix, de
I’égalité entre les femmes et les hommes et du
développement économique durable, contribuant
ainsi a l'atteinte des Objectifs de développement
durable (ODD).



La culture
indianoceanique

au-dgl‘é des
frontieres






Avant-propos

Organisation régionale de proximité, la Commission
de l'océan Indien (COI) joue un role clé dans
I'impulsion et le pilotage de projets régionaux en
faveur du développement durable et du resserrement
des liens d’amitié entre ses Etats membres. Parmi
ses initiatives régionales, le projet de développement
des industries culturelles et créatives (ICC) financé
par I’Agence francaise de développement (AFD)
participe a la construction de sociétés humaines plus
inclusives. Il couvre les cing Etats membres de la COI
et le Mozambique.

A travers la stimulation du secteur culturel régional,
il est attendu une meilleure cohésion sociale, un
sentiment d’appartenance régional renforcé et un
développement économique local lié a la structuration
des acteurs culturels et de leur écosysteme,
notamment par une circulation facilitée des biens et
services culturels.

Ce guide pratique de I'exportation et de lI'importation
des biens et services culturels constitue un outil pour
faciliter la compréhension des regles applicables et
les démarches liées.

En rassemblant des informations opérationnelles,
des ressources et contacts utiles, ce guide sera
d’une aide précieuse dans la préparation d'un projet
d’échanges de biens et services culturels contribuant
ainsi I'émergence d’un espace régional d’échanges
culturels plus dynamique et accessible.
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Avertissement

Ce guide est congu comme un outil d’information générale.
Les informations qu’il contient ne constituent pas un
conseil juridique et ne se substituent pas aux informations
officielles fournies par les institutions, administrations ou
organismes compétents.

Les noms des institutions, des réglementations et des
formulaires ont été maintenus dans leur langue d’origine
afin de faciliter leur identification.

Bien que le plus grand soin ait été apporté a la vérification
des informations au moment de la rédaction, celles-
ci peuvent évoluer en fonction des réglementations et
procédures applicables dans les différents pays concernés.
Ni la COI, ni I’AFD, ni I'auteur de ce guide ne sauraient étre
tenus responsables des conséquences liées a I'utilisation
des informations contenues dans ce guide.

Les opinions exprimées dans cette publication ne refletent
pas nécessairement les positions de la Commission de
I'océan Indien (COI) ni de I’Agence francaise de dévelop-
pement (AFD).

Cette étude a été produite par Ramanathan (Daden)
Venkatasawmy, spécialiste en facilitation des affaires et
en développement du secteur privé, dans le cadre du
projet de développement des Industries culturelles et
créatives de la COL.

Toute reproduction, méme partielle, doit mentionner la
source compléte suivante : « Guide régional d’exportation
des biens et services culturels, Commission de |‘océan
Indien, 2026 », ainsi que la pagination.
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SECTION 1

Présentation du guide et son utilisation



1. Objectif général du guide

Ce guide a pour objectif d’aider :

e Les acteurs des ICC a comprendre les démarches
nécessaires pour exporter leurs biens et services
culturels

e Les acheteurs, programmateurs et partenaires
a identifier les procédures permettant d'importer
des biens ou services culturels provenant de la région

Le guide rassemble des informations essentielles et
pratiques, notamment :
e Les principes généraux applicables a I'exportation
et a I'importation
e Les étapes clés des procédures administratives dans
chaque pays sous forme de schémas
e Des listes de contacts institutionnels utiles
e Des conseils pratiques pour accompagner les
démarches

Les informations présentées reposent sur des
sources officielles collectées auprés des autorités
compétentes dans chacun des pays concernés.

Ce guide n'a pas vocation a constituer un recueil
exhaustif de textes juridiques. Il propose plutét une
synthése claire et accessible des démarches, en
tenant compte du fait que les opérations d’exportation
et d'importation sont généralement accompagnées
par des professionnels spécialisés (transitaires,
logisticiens, conseillers juridiques ou administratifs).

Le guide se veut donc un outil de vulgarisation et
de facilitation, destiné a rendre ces procédures plus
compréhensibles pour les acteurs culturels et leurs
partenaires.



2. Public cible et pays couverts

Le guide couvre les 6 territoires suivants :
e Comores
e France (La Réunion)
e Madagascar
e Maurice
e Mozambique
e Seychelles

Il s'adresse a I'ensemble des acteurs des industries
culturelles et créatives, notamment :
e Artistes, créateurs et artisans
e Entreprises et structures culturelles
e Organisations et institutions publiques ou privées
accompagnant les filieres culturelles
e Acheteurs, programmateurs et organisateurs
d’événements culturels

3. Catégories de biens et services culturels
couverts

Le guide adopte une définition large et contemporaine
des biens et services culturels. Il couvre notamment
les secteurs suivants :

e Edition, presse et littérature

e Musique, arts de la scéne et festivals

¢ Arts visuels et photographie

e Artisanat, design et mode

e Architecture et services créatifs spécialisés

e Cinéma, audiovisuel et médias numériques

e Patrimoine et tourisme culturel

e Expériences culturelles liées a la gastronomie, au

tourisme et aux loisirs créatifs

Les produits culturels ne pouvant faire I|'objet
d’'une exportation ou faisant |'objet de restrictions
internationales ne sont pas couverts par ce guide.

La définition détaillée des catégories culturelles figure
en annexe.



4. Accés au guide
Le guide est disponible :
¢ En version imprimée, diffusée auprés des acteurs
culturels de la région
e En version numérique, accessible sur le site de la
COI et sur Kiltir.org

Cette version pourra étre mise a jour afin de refléter
les évolutions des réglementations et des procédures
dans les différents pays.

De nombreuses démarches administratives étant
aujourd’hui réalisées en ligne, le guide renvoie
également vers les services numériques concernés.
La version numérique est accessible aux adresses
suivantes :
https://www.commissionoceanindien.org/guide-
regional-exportation-culture/
https://kiltir.org/la-culture-indianoceanique-au-
dela-des-frontieres

Scanner les codes QR
pour le retrouver.

5. Structure du guide
Le guide est organisé en plusieurs sections suivant un
parcours logique :
e Section 1 : Présentation du guide et son utilisation
e Section 2 : Comprendre I'exportation de biens et
services culturels
e Section 3 : Se préparer a |'exportation
e Section 4 : Informations spécifiques par pays


https://kiltir.org/
https://www.commissionoceanindien.org/guide-regional-exportation-culture/
https://kiltir.org/la-culture-indianoceanique-au-dela-des-frontieres

Les sections pays sont présentées
par ordre alphabétique :

e Comores

e France (La Réunion)

e Madagascar

e Maurice

e Mozambique

e Seychelles

Chaque section pays comprend :

e La démarche d’exportation de biens culturels au
départ du pays

e Les dispositifs locaux d’appui a I'export

e La démarche d'importation de biens culturels

e Les informations relatives a I'exportation de services
culturels et aux visas

e Les coordonnées des institutions et organisations
concernées

Un glossaire d'abréviations et
d’'acronymes, une définition détaillée
des biens et services culturels et
une explication des codes douaniers HS
sont proposés en annexe

6. Logique de lecture du guide
Le guide suit un parcours progressif destiné a
accompagner les utilisateurs dans la compréhension
et la mise en ceuvre d’'une démarche d’exportation.

Les sections 2 et 3 présentent les principes généraux
de l'exportation des biens et services culturels ainsi
que les étapes de préparation d’une transaction. La
section 4 regroupe les fiches pays, qui détaillent les
démarches spécifiques applicables dans chacun des
six territoires couverts par le guide.



Chaque fiche pays présente les démarches sous forme
d’étapes, en indiquant les institutions compétentes,
les conseils pratiques et les contacts utiles pour
engager les procédures.

7. Nature et niveau de détail des informations
Le guide fournit des informations opérationnelles
ainsi que des liens vers les ressources et services
administratifs pertinents (ex. : les procédures pour
|‘'obtention d’autorisations, de permis ou d’identifiants
administratifs).

Il n'a pas vocation a reproduire les textes juridiques
ou réglementaires a l'origine de ces procédures.

Les informations présentées privilégient une approche
pratique et accessible, permettant aux utilisateurs
d’identifier rapidement les démarches a entreprendre.
Compte tenu de la diversité des réglementations
et des procédures dans les pays couverts, le guide
se concentre sur les informations essentielles et
directement utiles aux acteurs culturels, afin de
faciliter leur compréhension sans alourdir le contenu
par des éléments juridiques ou administratifs trop
détaillés.

Le lecteur trouvera des informations complémentaires
dans les pages consacrées aux deux pays liés a I'ex-
portation d'un produit — le pays d’origine et le pays
de destination — dans la section 4. Par exemple :

e Un peintre basé a Madagascar souhaitant exporter
une ceuvre a un acheteur basé aux Seychelles
devra consulter la démarche d’exportation de
Madagascar et la démarche d’importation vers les
Seychelles.

e Un musicien Comorien souhaitant participer a
un concert a Maurice devra consulter les rubriques
« Se déplacer des Comores » et « Arriver a Maurice ».
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SECTION 2

Comprendre |'exportation de biens et services



1. Introduction

L'exportation consiste a vendre des biens ou des
services d'un pays vers un autre. Elle représente
une opportunité majeure de croissance pour les
entreprises, notamment pour élargir leur clientéle,
diversifier leursrevenus et renforcer leur compétitivité.
Cependant, exporter ne se limite pas a trouver un
client a I'’étranger. Il s’agit d’'un processus structuré
qui implique un cadre juridique international, plusieurs
acteurs, des régles logistiques précises, des formalités
douaniéres et des mécanismes de sécurisation des
paiements.

Ce document explique de maniére pratique les étapes
et les éléments essentiels de I’'exportation.

2. Le cadre international de I'exportation
L'exportation s’inscrit dans un environnement
réglementé a I’échelle mondiale.

2.1 Les regles du commerce international
Le commerce international est principalement
encadré par :
¢ L'Organisation mondiale du commerce (OMC),qui
fixe les régles générales du commerce entre les pays
membres
e Les accords commerciaux bilatéraux ou régionaux
(ex. : accords de libre-échange)
e Les conventions internationales de transport

Ces regles visent a :
e Réduire les barrieres commerciales
e Harmoniser les procédures
e Assurer la transparence

2.2 Les codes HS

Les codes douaniers HS (Harmonized System)
proviennent du systéme harmonisé de désignation
et de codification des marchandises, élaboré par
I’'Organisation mondiale des douanes (OMD).



Il s’agit d’'une nomenclature internationale utilisée
par la majorité des pays pour classer les produits
échangés dans le commerce international.

Le code HS comporte au minimum 6 chiffres :
e Les 2 premiers correspondent au chapitre (catégorie
générale)
e Les 2 suivants a la position (type de produit)
e Les 2 derniers a la sous-position (description plus
détaillée)

Exemple : Une sculpture en bois destinée a la
décoration est généralement classée sous le code
HS 4420.10 - Statuettes et autres objets
d’ornement en bois

Certains pays ajoutent des chiffres supplémentaires afin
de préciser davantage la classification au niveau national.
Ce systéme permet ainsi d’identifier une marchandise
de maniére exacte, dans le but de déterminer les
droits de douane, les taxes applicables, les exigences
réglementaires ainsi que les statistiques commerciales.
L'annexe 5.3 de ce guide, intitulée « Comprendre les
codes HS douaniers pour les produits culturels » fournit
des informations détaillées sur la structure des codes HS
et les chapitres HS associés aux catégories de produits
culturels.

2.3 Les réglementations nationales
Chaque pays conserve ses propres lois concernant :
e Les normes techniques
e Les exigences sanitaires
e Les licences d’'importation
e Les restrictions ou interdictions

Avant d’exporter, il est indispensable de vérifier :
¢ Si le produit est autorisé a I'exportation
e Les exigences du pays importateur
e Les certifications nécessaires

20



3. Les acteurs principaux de I'exportation
L'exportation implique plusieurs intervenants :

3.1 L'exportateur
C'est I'entreprise/l’entité qui vend le produit a I'étranger.

3.2 L'importateur
C'est I'acheteur étranger.

3.3 Le transitaire
(ou commissionnaire de transport)
C'est I'entreprise qui organise le transport international :
¢ Réservation du fret
e Gestion documentaire
e Coordination logistique

3.4 Les transporteurs

Les transporteurs assurent I'acheminement par :
e Voie maritime
e \Voie aérienne
¢ Voie terrestre

3.5 Les banques

Les banques jouent un role essentiel dans :
e La sécurisation des paiements
o 'émission de crédits documentaires
e Les garanties bancaires

3.6 Les autorités douaniéres
Elles controlent :
e La conformité des déclarations
¢ Le paiement des droits de douane
e La sécurité des marchandises

4. Les Incoterms

(International Commercial Terms)
Les Incoterms sont des régles internationales publiées
par la Chambre de commerce internationale (CCI). Ils
sont utilisés dans les contrats de vente internationale
pour définir clairement les responsabilités entre le
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vendeur et I'acheteur lors du transport de marchandises
(ceuvres, livres, objets artisanaux, équipements, etc.).

Ils précisent notamment :
e La répartition des colits de transport
e Le moment ou les risques sont transférés (perte,
dommage, etc.)
e Les responsabilités logistiques (transport, assurance,
douane)

4.1 Exemples d’Incoterms couramment utilisés
o EXW (Ex Works)
- Le vendeur met la marchandise a disposition dans
ses locaux.
- L'acheteur organise et paie presque tout le transport
et assume la majorité des risques.
e FOB (Free On Board)
- Le vendeur livre la marchandise a bord du navire.
- Le transfert des risques se fait au moment du
chargement.
o CIF (Cost, Insurance and Freight)
- Le vendeur paie le transport et I'assurance jusqu’au
port d'arrivée.
- Le transfert des risques a lieu au départ de la
marchandise.
e DDP (Delivered Duty Paid)
- Le vendeur prend en charge tous les colts liés au
transport, y compris les droits de douane.
- L'acheteur recoit la marchandise préte a étre livrée
a destination.

5. Droits de douane et taxes
Les droits de douane sont des taxes appliquées aux
marchandises lorsqu’elles entrent dans un pays. Ils sont
généralement payés par l'importateur au moment du
passage en douane.



5.1 Calcul des droits de douane
Le montant des droits de douane dépend notamment
de :
e La valeur CIF de la marchandise (co(t du produit +
assurance + fret)
e Le code tarifaire du produit dans le systéme harmonisé
de classification
e Le pays d’origine de la marchandise

5.2 Autres taxes possibles
En plus des droits de douane, d’autres taxes peuvent
étre appliquées lors de l'importation :
e La TVA a l'importation
e Des taxes spécifiques (accises ou taxes sectorielles)
e Des frais ou redevances administratives liés aux
formalités douaniéres

peut entrainer :
- Des pénalités :
- Des retards
- Des colits supplémentaires '

6. Les barrieres a I'entrée
Lorsqu’un produit ou un service est exporté vers un
nouveau pays, il peut se heurter a différentes barriéres
a l'entrée susceptibles de compliquer ou de ralentir son
acces au marché.

6.1 Barriéres tarifaires
e Droits de douane élevés, qui augmentent le prix final
du produit sur le marché importateur.

6.2 Barriéres non tarifaires
e Normes techniques spécifiques a respecter
¢ Exigences sanitaires ou réglementaires
¢ Quotas d'importation limitant les volumes autorisés



e Licences ou autorisations obligatoires pour importer
certains produits

6.3 Barriéres culturelles et commerciales
o Différences linguistiques
e Habitudes de consommation et préférences culturelles
e Pratiques commerciales locales
Une étude de marché préalable est donc essentielle
pour identifier ces obstacles et adapter sa stratégie
d’exportation.

7. Les controles et formalités
Lorsqu’un produit est exporté ou importé, certaines
formalités douanieres doivent étre respectées et
plusieurs documents peuvent étre demandés.

7.1 Documents essentiels

e Facture commerciale : document qui indique le
vendeur, |'acheteur, la description du produit, sa
valeur et les conditions de vente
iste de colisage (packing list) : document qui détaille
le contenu des colis (nombre de cartons ou caisses,
poids, dimensions et contenu)

o Certificat d’origine : document attestant le pays de
fabrication ou de production du produit

e Document de transport : preuve de prise en charge
de la marchandise par le transporteur (Bill of Lading
pour le transport maritime, Air Waybill pour le
transport aérien)

e Déclaration en douane : document officiel utilisé
pour déclarer la marchandise aux autorités douaniéres

7.2 Controles possibles
Les autorités peuvent effectuer différents types de
contréles :
e Contréle documentaire : vérification des documents
fournis
e Inspection physigue : ouverture des colis pour
vérifier la marchandise
¢ Controle sanitaire : pour certains produits spécifiques
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Contréle de conformité : vérification du respect des

normes du pays importateur

. Un dossier incomplet peut bloquer
' la marchandise en douane.

8. La sécurisation des paiements
Lorsque I'on vend un produit ou un service a I'étranger,
le principal risque est de ne pas étre payé aprés avoir
livré la marchandise ou réalisé la prestation.
Il est donc important de choisir un mode de paiement
sécurisé.

8.1 Les principaux modes de paiement

Paiement d'avance

L'acheteur paie avant I'envoi de la marchandise ou
la prestation.

- Trés sécurisé pour le vendeur

- Mais parfois moins accepté par I'acheteur

Virement bancaire simple

L'acheteur effectue un virement international vers

le compte du vendeur.

- Moyen de paiement rapide et courant

- Tenir compte des frais bancaires et des délais

- Le risque dépend de la confiance entre les deux
parties

Crédit documentaire (lettre de crédit)

La banque de I'acheteur garantit le paiement au
vendeur si celui-ci fournit les documents prouvant
I'expédition de la marchandise.

- Trés sécurisé pour les deux parties

- Utilisé surtout pour des montants importants




e Remise documentaire
La banque du vendeur transmet les documents
nécessaires pour récupérer la marchandise a la
banque de l'acheteur, contre paiement.
- Plus sécurisé qu’un simple virement
- Mais moins sécurisé qu’un crédit documentaire

8.2 Assurance-crédit

Les exportateurs peuvent souscrire une assurance-
crédit afin de se protéger contre certains risques liés
aux transactions internationales, notamment :

1.

e Le risque commercial : défaillance du client, faillite
ou non-paiement

¢ Le risque politique : instabilité dans le pays de
I'acheteur pouvant empécher ou retarder le paiement

9. Processus simplifié d'une exportation
Prospection et négociation commerciale

e Recherche du client étranger

¢ Négociation du prix, des quantités et de I'Incoterm

. Signature du contrat de vente

e Confirmation des conditions (prix, délai, paiement,
transport)

. Préparation de la marchandise

e Production/emballage
e Etiquetage conforme aux normes du pays importateur

. Documents d’exportation

e Facture commerciale
e Liste de colisage

e Certificat d'origine

e Déclaration en douane

. Dédouanement export

e Déclaration auprés des autorités douaniéres
e Contréles éventuels



6. Transport international
e Maritime/aérien/terrestre
e Assurance transport

7. Dédouanement import
e Paiement des droits et taxes
e Contréle réglementaire

8. Livraison finale et paiement
e Remise de la marchandise
e Encaissement selon le mode de paiement convenu

9.1 L'exportation temporaire

L'exportation temporaire consiste a envoyer un bien a
I’étranger pour une durée limitée, avec I'engagement
de le réimporter dans le pays d’origine apres utilisation.

Contrairement a une exportation définitive, le bien n’est
pas vendu, mais utilisé temporairement a I'étranger.
Cela peut concerner par exemple :

- Une ceuvre d'art présentée dans une exposition
ou un festival

- Desinstruments de musique ou des équipements
artistiques utilisés lors d’une tournée ou d’'un
spectacle

- Du matériel audiovisuel utilisé pour un tournage
ou un événement culturel

- Des créations ou objets culturels présentés dans
un salon professionnel

Ce régime permet généralement une exonération ou
une suspension des droits de douane, a condition que
le bien soit réimporté dans les délais prévus, dans
son état initial ou aprés réparation.

Dans certains cas, des documents spécifiques
peuvent étre exigés par les autorités douaniéres afin
de garantir le retour du bien dans le pays d’origine.

27



Dans certains pays, |'exportation temporaire peut
étre facilitée par I'utilisation d'un carnet ATA, un
document douanier international permettant de
transporter temporairement des biens professionnels
(ceuvres, instruments, matériel audiovisuel) sans
payer de droits de douane. Toutefois, ce dispositif
n’est utilisé qu’a La Réunion, Madagascar et Maurice.

10. L'exportation de services culturels et créatifs
L'exportation de services culturels et créatifs consiste
a fournir une prestation artistique, culturelle ou
créative a un client, un partenaire ou un public situé
dans un autre pays.

Contrairement aux biens matériels, I'exportation de
services culturels ne nécessite généralement pas
de formalités douaniéres. Elle repose principalement
sur des accords contractuels et des démarches adminis-
tratives liées a la mobilité des professionnels.

Les principaux éléments a prévoir sont :

¢ Un contrat de prestation ou de diffusion précisant
les conditions de la collaboration (cachet, durée,
droits de représentation ou de diffusion)

e Les autorisations de travail ou visas, lorsque les
artistes ou professionnels se déplacent dans un
autre pays

e Les obligations fiscales, notamment en ce qui
concerne la rémunération des artistes et les retenues
éventuelles a la source

e Les assurances, couvrant les personnes, les
équipements ou les événements

e | es droits d’auteur et les droits de diffusion,
lorsqu’une ceuvre est exploitée a I'étranger

Ces éléments permettent de sécuriser la prestation
et d’assurer une circulation fluide des artistes et des
ceuvres dans la région et a l'international.



Contrairement a l'exportation de biens matériels, il
s’'agit ici d'une prestation intellectuelle ou artistique,
réalisée pour un commanditaire, une institution
culturelle ou un public a I'étranger.

Dans la région de I'océan Indien, cela peut concerner
par exemple :

- Un groupe de musique de Maurice invité a

se produire au Festival Kreol aux Seychelles

- Une compagnie de danse de Madagascar

en tournée dans les iles de I'océan Indien

- La projection d’un film d’une réalisatrice comori-
enne au FIFOI

- Un designer basé a Maputo travaillant pour

un client a La Réunion

- Un professionnel de la culture intervenant comme

formateur dans un autre pays de la région

11. L'exportation des droits de propriété
intellectuelle

Danslesindustries culturelles et créatives, I'exportation
peut également concerner les droits d’exploitation
d’une ceuvre. Une création réalisée dans un pays peut
ainsi étre diffusée, reproduite ou exploitée dans un
autre pays, sans qu’un objet physique soit exporté,
par exemple :

- La diffusion d’un film de la région sur une
plateforme ou dans un festival a I’étranger

- La publication ou la traduction d’un livre dans un
autre pays

- La retransmission en ligne d’un concert pour
un public international

- L'utilisation d’une illustration ou d’un design par
une entreprise située dans un autre pays




Dans ces cas, il est essentiel que le contrat précise :
e Le titulaire des droits d'auteur
e Les usages autorisés (diffusion, reproduction, adap-
tation, etc.)
e Le territoire et la durée d’exploitation
e Les modalités de rémunération

Danslarégion del'océan Indien, la protection des ceuvres
repose sur les législations nationales et les conventions
internationales administrées par I'Organisation mondiale
de la propriété intellectuelle.

Les créateurs peuvent également étre accompagnés par
des organismes de gestion collective (OGC) qui gérent
certains droits et facilitent la perception des rémunéra-
tions lorsque les oeuvres sont exploitées a I'étranger.

12. La mobilité internationale des artistes

artistes et professionnels de la culture

Dans les industries culturelles et créatives, I'exportation

de services implique souvent le déplacement temporaire

d’artistes et de professionnels vers un autre pays afin

de réaliser leurs prestations (spectacles, expositions,
formations, festivals, etc.).

Cette mobilité peut soulever plusieurs questions
importantes :

e Les visas et permis de travail

e Les obligations fiscales et sociales

e La reconnaissance professionnelle

e Les contextes politiques et culturels locaux

e Les questions logistiques et assurantielles

13. Les enjeux liés au genre

Malgré les nombreuses initiatives menées a travers
le monde, les femmes entrepreneures continuent de
rencontrer des obstacles dans leur participation au
commerce international. Ces obstacles concernent notam-
ment I'acces aux données ventilées par sexe, aux politiques
inclusives, au développement des compétences, ainsi
qu’aux marchés et au financement.
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Créée en 2015, Vlinitiative SheTrades Initiative
du International Trade Centre vise a renforcer la
participa-tion des femmes au commerce international
en créant les conditions nécessaires a leur
développement entrepreneurial.

Ce programme offre aux femmes entrepreneures un
accés a des connaissances, des ressources et des
réseaux professionnels, tout en accompagnant
les décideurs publics dans la mise en place de
politiques commerciales plus inclusives. Il s’appuie
également sur des partenariats avec les secteurs
public et privé afin damplifier son impact.
Les activités de SheTrades sont mises en ceuvre dans
de nombreux pays a travers des programmes et des
partenariats locaux, ainsi que via la plateforme
https://www.shetrades.com/


https://www.shetrades.com/
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SECTION 3

Se préparer a I'exportation des biens
et services culturels entre les six

pays.

L'exportation est une opportunité stratégique
de développement, mais elle nécessite une
préparation rigoureuse. Une entreprise bien
préparée peut transformer l’exportation en
levier puissant de croissance durable.



1. Comprendre le cadre international et
régional entre les six pays

Les six pays concernés évoluent dans un environ-

nement institutionnel et commercial caractérisé par une

superposition d’accords multilatéraux, continentaux et

régionaux qui structurent leurs relations économiques.

Au niveau multilatéral, les six pays sont membres de
I’Organisation mondiale du commerce (OMC). A ce titre,
leurs politiques commerciales sont encadrées par les
régles du systeme commercial multilatéral, notamment
les principes de non-discrimination, de transparence et
de réduction progressive des obstacles au commerce.

A I'exception de la France - et donc de La Réunion -
les cinqg autres pays (Les Comores, Madagascar, Maurice,
Mozambique et les Seychelles) sont membres de I’'Union
africaine et participent au processus d'intégration
économique continentale porté par la Zone de libre-
échange continentale africaine (ZLECAf/AfCFTA). Cet
accord vise a établir progressivement un marché africain
intégré, avec la réduction des droits de douane et I'har-
monisation des reégles commerciales entre les Etats
parties.

Par ailleurs, ces cing pays appartiennent a la Southern
African Development Community (SADC), organisation
régionale disposant d’une zone de libre-échange
opérationnelle. Dans ce cadre, une part importante
des échanges de marchandises entre Etats membres
bénéficie d’une libéralisation tarifaire, sous réserve du
respect des régles d’origine applicables.

En complément, I'Union des Comores, Madagascar,
Maurice et les Seychelles sont membres du Common
Market for Eastern and Southern Africa (COMESA), qui
comprend également une zone de libre-échange régio-
nale entre les Etats participants. Cette appartenance
renforce les possibilités d’intégration commerciale et



de circulation préférentielle des marchandises dans
|'espace Afrique orientale et australe.

Sur le plan de la coopération régionale insulaire, les
Comores, laFrance (La Réunion), Madagascar, Maurice
et les Seychelles sont membres de la Commission
de l'océan Indien (COI). Contrairement au COMESA
ou a la SADC, la COI, n'étant pas une communauté
économique régionale, ne prévoit pas de zone de libre-
échange. Son mandat repose principalement sur la
coopération régionale, la coordination des politiques
publiques et le développement de projets communs,
y compris dans les domaines économiques.

La Réunion étant une région ultrapériphérique
francaise, elle fait partie intégrante de ['Union
européenne et releve donc de la politique commerciale
commune de I'UE. Dans ce cadre, les Etats africains
de la région bénéficient d’'un acces préférentiel au
marché européen a travers les accords conclus avec
I'UE, notamment :
e L'Accord de partenariat économique UE SADC, qui
concerne notamment I’Afrique australe
e L'’Accord de partenariat économique UE Afrique
orientale et australe (APE ESA) qui encadre les
relations commerciales avec plusieurs pays de
I'océan Indien.

Ces accords permettent un accés préférentiel, souvent
en franchise de droits et de quotas, pour une grande
partie des exportations vers le marché européen.

Dans ce contexte institutionnel marqué par des
appartenances multiples a différentes organisations
régionales, il est nécessaire d’examiner, pour chaque
produit et chaque flux commercial, le régime préférentiel
le plus avantageux, notamment au regard des régles
d'origine et des dispositions spécifiques prévues par
chacun des accords applicables.

Le certificat d’origine préférentielle est un document
douanier attestant qu’une marchandise provient d’un
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pays qui a conclu un accord commercial avec un autre
pays ou un ensemble de pays, permettant de bénéficier
de droits de douane réduits ou nuls a I'importation. Il
prouve le respect de regles d’origine spécifiques, crucial
pour la compétitivité.

2. Identifier le code HS du produit
Le code HS permet de déterminer si le bien bénéficie
d’un tarif douanier préférentiel pour le pays destinataire,
ce qui rendra nécessaire de demander un certificat
d’origine préférentiel.
Lorsqu’un exportateur déclare ce code sur la facture
commerciale et dans la déclaration en douane, les
autorités du pays importateur peuvent déterminer
immédiatement le taux de droit de douane applicable,
vérifier si d es r estrictions p articuliéres e xistent (par
exemple liées a la protection des espéces de bois ou
aux normes culturelles) et calculer les taxes a payer.
Une erreur de classification — p ar exemple confondre
une ceuvre d’art originale avec un simple objet décoratif
— peut entrainer des droits de douane incorrects, des
pénalités ou des retards de dédouanement, ce qui souligne
I'importance d’une identification précise du code HS.
Pour identifier le code HS correspondant a un produit,
il est possible d’utiliser I'outil en ligne Market Access
Map développé par |'International Trade Centre (ITC) :
https://www.macmap.org/fr/resources/product-search
L'annexe 5.3 de ce guide, intitulée « Comprendre les
codes HS douaniers pour les produits culturels » fournit
des informations détaillées sur la structure des codes
HS et les chapitres HS associés aux catégories de
produits culturels.

3. Identifier les réglements et les conditions
d’exportation
Chaque pays conserve ses propres lois concernant :
e Les normes techniques
¢ Les exigences sanitaires
e Les licences d'importation
e Les restrictions ou interdictions
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Avant d’exporter, il est indispensable de vérifier :
e Si le produit est autorisé a I'exportation
e Les exigences du pays importateur
e Les certifications nécessaires

L'outil Market Access Map développé par |'International
Trade Centre (ITC) permet de consulter :

¢ Les conditions d'accés aux marchés

e Les mesures non tarifaires applicables a l'importation :
https://www.macmap.org/fr/query/regulatoryrequire
ment

Dans ce guide, la section spécifique a chaque pays
fournit les informations nécessaires pour contacter
I'autorité compétente du pays et effectuer les démarches
nécessaires.

4. Réaliser une étude de marché et identifier
la cible (client type)

Une étude de marché préalable est indispensable pour
comprendre, entre autres, le potentiel d’'un marché,
I'adéquation des produits sur ce nouveau marché et
le profil type du client recherché.
Il est également important de participer a des événements
(salons, foires, conférences...) dans le pays ciblé pour
mieux comprendre le marché.

Il convient aussi de prendre en considération les
barrieres culturelles et commerciales, dont :

e Les différences linguistiques

e Les habitudes de consommation

e Les pratiques commerciales locales

L'exportateur qui vend le produit a I'étranger est
responsable de :

e La conformité des marchandises

e La facturation

e Du respect des délais


https://www.macmap.org/fr/query/regulatoryrequirement

L'importateur, c’est |'acheteur étranger. Il prend en
charge :

e Les formalités d'importation dans son pays

¢ Le paiement de la marchandise ou du service

e Les taxes locales (selon l'incoterm choisi)

Tous les points listés ci-dessus doivent faire I'objet
d’un accord écrit entre I'exportateur et I'importateur
afin de minimiser les risques.

L'accord avec le client doit également préciser les
aspects liés aux brevets et aux droits d’auteur, qui
relévent de la propriété intellectuelle et peuvent avoir
une incidence sur les conditions d’‘exploitation de
I’'ceuvre ainsi que sur le prix final.

5. Evaluer les colts liés a I'exportation,déter-
miner le prix et sécuriser la transaction

La détermination du code HS et des conditions
d’exportation constitue une étape essentielle pour
calculer les colts associés a I'exportation d'un produit
spécifique vers un marché cible, en amont de toute
prospection commerciale.
Il convient aussi d’établir des estimations en tenant
compte des différents modes d’envoi (Incoterms)
ainsi que des colts appliqués par les prestataires
logistiques.

5.1 Calcul des droits de douane et taxes
Ils sont généralement calculés sur :
e La valeur CIF (co(t + assurance + fret)
e Le code tarifaire (systéme harmonisé)
e Le meilleur tarif douanier préférentiel applicable
entre le pays d’origine et le pays destinataire.
Autres taxes possibles :
e TVA a I'importation
e Octroi de mer applicable par la France/La Réunion
e Taxes spécifiques (accises)
e Redevances administratives



____________________________________________________

peut entrainer :
- Des pénalités :
- Des retards i
- Des colits supplémentaires

5.2 Choix de I'Incoterme

Le choix de l'incoterme est un élément critique de la
négociation entre un exportateur et son client car il
détermine la répartition des colts, des risques et des
responsabilités entre les deux parties. Voir la section
2, point 4.1. Il est important de se faire conseiller par
un transitaire.

5.3 Désignation des prestaires clés

Il est impératif de bien s’entourer de prestataires
professionnels tels que les transitaires, les transporteurs
et les banquiers afin d’assurer le bon déroulement de
tout le processus d’exportation.

Les colits liés a ces prestations sont a prendre en
compte dans le calcul du prix et lors des négociations
avec le client car ils déterminent les conditions et les
co(its liés a la transaction et peuvent déterminer la
rentabilité ou non de 'opération.

Si nécessaire, se faire accompagner par un comptable
et un juriste.

6. Maitriser les formalités douaniéres
Les autorités douaniéres contrblent :

e La conformité des déclarations

e Le paiement des droits de douane

e La sécurité des marchandises

Documents essentiels :
e Facture commerciale
e Liste de colisage
e Certificat d’origine préférentielle
e Document de transport (Bill of Lading, Air Waybill)
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e Déclaration en douane (controles possibles)
e Contréle documentaire

e Inspection physique

e Contréle sanitaire

e Contréle de conformité

e Un dossier incomplet peut bloquer
la marchandise en douane.

7. Préparation pour I’exportation de services
La réussite de I'exportation de services culturels
et créatifs dépend en grande partie de la capacité a
anticiper les enjeux liés a la mobilité des professionnels.
Dans ce secteur, les artistes, techniciens, producteurs,
commissaires d’exposition ou formateurs sont souvent
amenés a se déplacer temporairement dans un autre
pays afin de réaliser leurs prestations. Cette mobilité
peut soulever plusieurs enjeux importants.

7.1 Les visas et permis de travail

La réalisation de prestations artistiques dans un autre
pays nécessite généralement |'obtention d'un visa ou
d’une autorisation de travail adaptée (visa artistique,
visa de travail temporaire ou autorisation spécifique
pour les spectacles).

Les procédures varient selon les pays et peuvent
impliquer des démarches administratives préalables,
des délais de traitement ou la présentation de
documents justificatifs (contrat, lettre d’invitation,
programme de I'’événement). Dans certains cas, des
autorisations supplémentaires peuvent étre requises
pour l'organisation de spectacles publics.
Ilestdoncrecommandéde se renseigner suffisamment
a l'avance auprés des autorités compétentes ou de
I'organisateur local afin d’éviter tout retard ou refus
d’entrée sur le territoire.



7.2 Les obligations fiscales et sociales
Lorsqu’un artiste se produit a I'étranger, il peut étre
soumis a une retenue a la source sur ses cachets. Il
faut également clarifier I'affiliation a la sécurité sociale
et éviter la double imposition grace aux conventions
fiscales internationales.

7.3 Les enjeux politiques et culturels

La mobilité artistique peut étre influencée par des
tensions diplomatiques, des restrictions sanitaires ou
des politiques migratoires strictes. Cela peut limiter
I'acces aux marchés culturels internationaux.

7.4 Les questions logistiques et assurantielles
Le transport d’équipements (instruments, décors,
ceuvres d’art) nécessite parfois des autorisations
spécifiques, des carnets douaniers et des assurances
adaptées.

Une bonne préparation juridique et administrative est
essentielle pour sécuriser ces activités a l'international.
Les informations nécessaires pour contacter |'autorité
compétente du pays et effectuer les démarches
nécessaires sont fournies dans la section spécifique a
chaque pays.

8. Identifier les aides et les dispositifs de
soutien a I'exportation
La section spécifique a chaque pays fournit les infor-
mations nécessaires pour identifier les aides disponibles
au niveau national.

Au niveau régional, des appuis ponctuels peuvent exister
de la part d’organisations internationales et d’agences
d’aide au développement. Il est recommandé de se
renseigner régulierement et de suivre les annonces sur
les réseaux sociaux.

Le FEAC
Le ministére de la Culture et le ministére des Outre-
mer en France/La Réunion disposent d’un Fonds
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d'aide aux échanges artistiques et culturels pour les
Outremer (FEAC), y compris entre La Réunion et les
pays avoisinants. Le FEAC peut prendre en charge une
partie de vos frais de mobilité. https://www.culture.
gouv.fr/catalogue-des-demarches-etsubventions/
subvention/fonds-d-aide-aux-echanges-artistiques-
et-culturels-pour-les-outre-mer-feac

Connect and Create

Le programme Connect and Create, une initiative
portée par le Goethe-Institut et Expertise France, en
partenariat avec I'Institut frangais et avec le soutien de
I'Union européenne, vise a renouveler et renforcer les
liens culturels entre I'Afrique subsaharienne et I'Union
Européenne dans un esprit d’équité, d’inclusion et de
durabilité. Ce projet finance |a m obilité d es artistes
et professionnels culturels d’Afrique subsaharienne
avec des bourses jusqu’a 4,000 Euros. Il soutient
les échanges Afrique-Afrique et Afrique-Europe dans
plusieurs disciplines artistiques.

AléVini

La Commission de I'océan Indien (COI), a travers son
projet de développement des Industries Culturelles
et Créatives financé p ar I’Agence francaise de
développement (AFD), a mis en place le dispositif
AléVini. Ce mécanisme de soutien, attribué sur appel a
candidatures, offre aux opérateurs culturels et artistes
de I'Indianocéanie une subvention pouvant aller jusqu’a
3 000 euros pour différents types de mobilité :

¢ Mobilité de mise en réseaux : participation a des
rencontres avec divers opérateurs et partenaires,en
vue d’identifier ou de développer un projet com-
mun, d’explorer de nouvelles pistes de coopéra-
tion et d’établir des collaborations durables.

e Mobilité de création : participation a une résidence
artistique ou a un programme d’échanges culturels
visant la création, la production d’une ceuvre ou la
conduite de recherches artistiques.


https://www.culture.gouv.fr/catalogue-des-demarches-et-subventions/subvention/fonds-d-aide-aux-echanges-artistiques-et-culturels-pour-les-outre-mer-feac

e Mobilité de montée en compétences : participation
a des ateliers de formation, stages, ou rencontres

thématiques, permettant aux bénéficiaires de renforcer
leurs capacités, d'acquérir de nouvelles compétences
ou de partager leur expertise en tant que formateurs
ou formatrice dans un domaine des ICC.

En complément, le dispositif AléVini inclut une aide
a lI'’exportation pouvant atteindre 250 euros,
destinée a soutenir la circulation des biens culturels.
Cette aide peut étre sollicitée par les opérateurs afin
de faciliter le transport d’ceuvres nécessaires a leurs
projets de mobilité.
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SECTION 4

Démarches d'exportation
et d'importation par pays



COMORES

Nom officiel : Union des Comores

Capitale : Moroni

Région : Afrique australe (Océan Indien)

Langues officielles : Comorien, Francais, Arabe
Monnaie : Franc comorien (KMF)

Population : Environ 900 000 habitants

Organisations régionales et internationales :

e Commission de I'océan Indien (COI)

e Communauté de développement de I’Afrique australe (SADC)
e Marché commun de I'Afrique orientale et australe (COMESA)
e Union africaine (UA)



Contenu et utilisation
de la section Comores

Il est important de noter que cette section vient en
complément de la section 3 de ce guide, qui couvre les
informations et démarches s’appliquant aux six pays.

La section 4 — Comores contient

les informations suivantes :
La démarche d’exportation depuis les Comores
Les dispositifs locaux d’appui a |I'export
La démarche d’importation vers les Comores
Des conseils pour se déplacer des Comores
vers les 5 autres pays
De conseils pour se déplacer des 5 autres pays
vers les Comores
Les coordonnées des institutions et
organisations concernées

Comment utiliser la section 4 ?

1. Aller a la démarche qui vous intéresse
2. Revoir les sections 2 et 3 si nécessaire
3. Identifier les contacts nécessaires

Une exportation concerne deux pays. En com-
plément de l'information fournie ici, certaines
informations seront disponibles dans la section
de l'autre pays concerné.

Par exemple : un peintre basé aux Comores sou-
haitant exporter une ceuvre a un acheteur basé
au Mozambique devra consulter la démarche
d'exportation des Comores dans la présente
section et la démarche d'importation dans la
section consacrée au Mozambique.
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Prérequis pour étre exportateur

Identification du code HS

Désignation du transitaire

Négociation avec le client/acheteur

Obtention des permis selon
la catégorie de I'objet

Inspection indépendante
Selon les exigences du pays destinataire

Déclaration douaniére
et expédition par le transitaire

Réception et reglement



La démarche d’'exportation des biens
culturels des Comores
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours export

1. Prérequis pour étre exportateur
Un individu (personne physique) ou une société
peut étre exportateur aux Comores. Les conditions
requises sont les suivantes :
e Enregistrement au RCCM (Registre du Commerce
et de Crédit Mobilier)
 Obtention du NIF (Numéro d'Identification Fiscale)
e Etre enregistré comme exportateur
Services disponibles a I’'ANPI (Agence Nationale pour
la Promotion des Investissements), chargée de la
promotion et de la facilitation des exportations. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

2. Identification du code HS du produit a exporter. Ce
code va déterminer les conditions de I’'exportation. La
section 3.2 et I'annexe 5.3 de ce guide expliquent les
codes HS. A identifier en ligne auprés de la Direction
des douanes. Voir coordonnées dans la liste des
contacts, page 57.

Le code HS obtenu permet de déterminer si le
bien bénéficie d’un tarif douanier préférentiel dans
le pays destinataire. Voir |'étape 3 de la démarche
d’'importation du pays destinataire dans ce guide
pour obtenir l'information. Si votre produit bénéficie
d’un tarif douanier préférentiel, noter le taux le plus
avantageux et prévoir de demander un certificat
d’origine préférentielle auprés de la Direction des
douanes.

3. Désignation d’un transitaire pour vous accompa-
gner dans la démarche d’exportation (logistique,
régles applicables, formalités douaniéres, permis,
assurance). Voir coordonnées du Syndicat des
transitaires dans la liste des contacts, page 57.
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4. La négociation avec le client doit aboutir a la
formalisation par écrit des conditions de la transac-
tion : identification des biens, Incoterm, modalités de
paiement et délais de livraison. Il est recommandé de
consulter le client, la banque et le transitaire afin de
sécuriser |'opération.

5. Obtention des permis selon la catégorie de I'objet
aupreés des autorités concernées du pays destinataire
avec l'‘appui de votre transitaire et de votre client.
Voir la démarche d’importation du pays concerné
dans ce guide.

Selon les exigences du pays destinataire et de votre
pays, il s’agit d’obtenir des permis et certificats
aupreés des autorités locales suivantes :

e Biens bénéficiant d’un tarif préférentiel pour le
pays destinataire : faire la demande de certificat
d’origine préférentielle le plus avantageux auprées
de la Direction des douanes

e Objet relevant du patrimoine culturel national ou
présente une valeur patrimoniale : Ministére de
la Jeunesse, de I'Emploi, du Travail, des Sports,
des Arts et de la Culture

e Objet contenant tout élément animal ou végétal :
I'INRAPE (Institut National de recherche pour I'agri-
culture, la péche et I’'environnement)

Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

6. Une inspection par des bureaux indépendants,
avant l'expédition, peut étre exigée par le client ou
par le pays destinataire.

Consulter la Direction Générale de la Douane ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

7. Déclaration en douane et soumission de
documents a la Direction des Douanes, ou en ligne
a travers le systéme SYDONIA World. Cette
plateforme permet de soumettre des documents
commerciaux tels que manifestes, déclarations,
certificats d’origine
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et permis d'import/export aux différentes autorités
compétentes.

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser le paiement par votre client.

Aides a I'’exportation

Pour obtenir des informations et un accompagnement
a I'exportation, il est possible de contacter I'’ANPI. Lors
de la collecte d'informations pour ce guide, aucun
dispositif spécifique d’aide financiére a I'exportation
n’‘a été identifié.

Les artisans peuvent toutefois étre autorisés, a
titre exceptionnel, a exporter leurs créations a titre
personnel, sans étre tenus de s’enregistrer comme
exportateur.

Il est également possible de contacter le CAPEX
(Centre d’appui aux exportations), qui accompagne
les exportateurs a travers des actions d’information
et de formation.



PARCOURS IMPORT

ooooo

& ;)

Ul

5 |

{-

ooooooo

p vers les COMORES

Prérequis pour étre importateur

Obtention des documents
commerciaux

Identification du code HS et
du régime d'import

Désignation du transitaire

Obtention des permis d’'importation
selon la catégorie de I'objet

Inspection/Controle
Si requis

Déclaration douaniére et
livraison ou stockage

Réception et réglement a I'expéditeur



La démarche d’'importation des biens
culturels vers Comores
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours import

1. Prérequis pour étre importateur
Un individu (personne physique) ou une société
peut étre importateur aux Comores. Les conditions
requises sont les suivantes :
e Enregistrement au RCCM (Registre du Commerce
et de Crédit Mobilier)
 Obtention du NIF (Numéro d'Identification Fiscale)
e Etre enregistré comme importateur
Services disponibles a I’'ANPI (Agence Nationale pour
la Promotion des Investissements), chargée de la
promotion et de la facilitation des exportations. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

2. Obtenir de I'expéditeur tous les documents néces-
saires. Voir la section 3.6 de ce guide.

S’assurer que |’'expéditeur a bien contacté les
agences comoriennes appropriées pour comprendre
les conditions d’importation vers les Comores selon
les catégories d’objets.

Il n‘existe pas de laboratoires privés ou indépendants
dans le pays. Toutefois, certaines institutions peuvent
fournir des services limités d’analyse ou d’expertise,
notamment I'Université des Comores et I’'Hopital El
Maarouf de Moroni.

L'INRAPE (Institut National de recherche pour l'agri-
culture, la péche et I'environnement) est en charge du
contrOle qualité physique/inspection, mais ne procéde
qu’a des inspections physiques.

Par conséquent, la présentation du certificat
phytosanitaire délivré par le fournisseur dans le pays
d’origine est obligatoire pour les aliments et les objets
contenant tout élément animal ou végétal importés
aux Comores.

Ces produits devront faire I'objet d'un permis d’expor-
tation du pays de I'expéditeur/exportateur.
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Voir la démarche d’exportation du pays concerné
dans ce guide.

Choisir un bon courtier en douanes afin d'éviter des
erreurs de déclaration, d’accélérer le dédouanement
et d'anticiper les documents manquants. Voir coor-
données dans la liste des contacts, page 57.

3. Bien identifier les codes HS. Ils déterminent les
droits de douane, la TVA applicable et les inspections
obligatoires. A identifier en ligne auprés de la
Direction des douanes. Voir coordonnées dans la liste
des contacts, page 57.

4. Désignation d’un transitaire pour vous accompa-
gner dans la démarche d‘importation (logistique,
régles applicables, formalités douaniéres, permis,
assurance). Voir coordonnées du Syndicat des
transitaires dans les contacts.

5. Faire la demande de permis d’importation selon
les caractéristiques du produit. Contacter I'INRAPE
si 'objet contient tout élément animal ou végétal.
Coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

6. L'inspection peut étre volontaire, a votre discré-
tion ; il peut aussi étre exigé par I'assureur.

Il s'agit d’un controle indépendant de la qualité et des
caractéristiques de la marchandise avant la livraison,
par un organisme autorisé.

Consulter la Direction Générale de la Douane ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 57.

7. Déclaration en douane et soumission de documents
a la Direction des Douanes, ou en ligne a travers le
systtme SYDONIA World. Cette plateforme permet
de soumettre des documents commerciaux tels que
manifestes, déclarations, certificats d'origine et permis
d'import/export aux différentes autorités compétentes.



8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser la livraison et le paiement.

Prestation de services culturels entre pays

Conseils et bonnes pratiques pour se déplacer
des Comores vers les cinq autres pays
Avant de voyager pour réaliser une prestation
artistique ou culturelle a I’étranger, il est recommandé
de préparer les documents suivants :

e Passeport valide pour au moins 6 mois

e Preuve de ressources financieres (fiches de paie,

relevés bancaires, etc.)

e Lettre officielle de mission ou d’invitation

e Confirmation de I'organisateur de I’événement

e Billet aller-retour

¢ Réservation d'hébergement

e Assurance voyage

Il est conseillé de consulter la section du pays concerné
dans ce guide ou de contacter les ambassades
et consulats afin de vérifier les formalités de visa
applicables.

0 En cas de transit dans un autre pays, :

il est également important de vérifier
si un visa de transit est requis. i
Pour les spectacles ou événements publics organisés
a l'étranger, il est recommandé de demander a
I'organisateur local de prendre en charge les autorisa-
tions nécessaires auprés des autorités compétentes
du pays d’accueil.

Conseils et bonnes pratiques pour arriver aux
Comores depuis les cinq autres pays.
Prévoir les documents suivants :

e Passeport valide au moins 6 mois

e Billet aller-retour

e Preuve d’hébergement
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e Preuve de ressources financieres

e Lettre d’invitation de I'organisateur
Les ressortissants des cing autres pays de la région
n‘ont pas besoin de visa préalable. Le visa est délivré
a l'arrivée a I'aéroport ou au port. Co(t : environ 30 €
(15 000 francs comoriens), payable en espéces. Gratuit
pour les ressortissants de Maurice.
Durée : jusqu’a 45 jours, renouvelable a Moroni.
Pour les spectacles publics, I'organisateur local doit
obtenir les autorisations nécessaires aupres de la mairie
ou de l'autorité gestionnaire du lieu de spectacle.

Contacts utiles aux Comores
Am nsul

- Ambassade de France a Moroni
Boulevard de Strasbourg, B.P. 465, Moroni
Téléphone : +269 773 0615 | 395
+269 364 50 00
Fax : +269 773 0922
Email : admin-francais.moroni-amba@diplomatie.gouv.fr
Site internet : km.ambafrance.org

- Consulat honoraire de France a Fomboni

Fomboni, Mohéli

Téléphone : +269 772 01 46 | +269 335 19 67

Email : nourdine.matoire@yahoo.fr

Chef de mission : M. Nouroudine Ahmed Matoir,
Consul honoraire

- Consulat de France a Mutsamudu

Quartier de Hombo, Mutsamudu, Anjouan
Téléphone : +269 771 40 27 | +269 771 02 73
Email : consulat.mutsamudu-fslit@diplomatie.gouv.fr
Chef de mission : Valérie Blachier - Consul

- Consulat honoraire de Madagascar a Moroni

B.P. 1373, Moroni

Téléphone : +269 773 1869

Fax : +269 773 5112 | +269 773 2290

Email : consmad@comorestelecom.km

Chef de mission : Allain Raonison, Consul honoraire

Ambassade compétente : Ambassade de Madagascar
a Addis-Abeba
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- Consulat honoraire de Maurice a Moroni
Boulevard de la Corniche, B. P. 8387, Moroni
Téléphone : +269 332 2165
Fax : (+269) 73 2212
WhatsApp : +269 432 2165
Email : consulmaurice@hotmail.fr
djaess@yahoo.fr
Chef de mission : M. Said Salim Djae - Consul honoraire

- Pas d’'ambassade ou de consulat du Mozambique
aux Comores

- Consulat honoraire des Seychelles a Moroni
Avenue de I'Union Africaine, B.P. 395, Moroni
Téléphone : +269 33 32 214 | +269 568 101 05

Fax : +269 773 22 12

Email : chamsouddine63@gmail.com

Chef de mission : Chansouddine Ahmed - Consul honoraire

- Ministére des affaires étrangéres des Comores
Place de I'indépendance

Téléphone : +269 773 81 12

Email : protocolemirex@yahoo.fr

Site internet : https://diplomatie.gouv.km/

Autres contacts

ANPI
Agence Nationale pour la Promotion des Investissements

Fonctions spécifiques

e Promotion et facilitation des exportations et des
investissements

e Enregistrement au Registre du Commerce et de Crédit
Mobilier (RCCM)

e Obtention du Numéro d’Identification Fiscale (NIF)

Contacts et coordonnées

e M. Mohamed HOUSSENI MADI - Directeur Général Adjoint
Téléphone : +269 343 5552

Email : m.houssenimadi@investcomoros.net

e M. Fayal MOHAMED

Téléphone : +269 358 1225

Email : f.mohamed@investcomoros.net


https://diplomatie.gouv.km/

e Bureau de Moroni (Grande Comore)

BP 8393 Rond Point Salimamoud,

Face au Croissant Rouge Comorien, Moroni

Téléphone : +269 773 8583 | +269 356 1803

Email : contact@investcomoros.net
m.nadhir@investcomoros.net

e Bureau de Mutsamudu (Anjouan)
Aéroport de Ouani, Mutsamudu
Téléphone : +269 713 0002

Email : contact@investcomoros.net

e Bureau de Fomboni (Mohéli)
Aéroport de Bandar Salam, Fomboni
Téléphone : +269 772 1149

Email : contact@investcomoros.net
Sites et Liens

® https://www.investcomoros.net/

Centre d’appui aux exportations

Fonctions spécifiques
- Sous I'UCCIA : Union des Chambres de Commerce,
d’'Industrie et de I'Artisanat

Contacts et coordonnées

e M. Hamidou MHOMA

Secrétaire Régional, UCCIA, Ngazidja
Téléphone : +269 333 2959

Email : hkmhoma@yahoo.fr

e M. Imran BARWANE, Directeur
Téléphone : +33 6 1922 3531

Email : capex.exportations@gmail.com
Sites et Liens

e https://www.facebook.com/ucciacapex/


https://www.facebook.com/ucciacapex/
https://www.investcomoros.net/

Direction Générale de la Douane

Fonctions spécifiques
e Demande de Certificat I’'Origine, codes HS et Tarifs douaniers

e Gére le systéme SYDONIA World

Contacts et coordonnées

e M. Daroueche SALIM - Chef de Brigade

Aéroport International Prince Said Ibrahim Hah-Moroni
Téléphone | WhatsApp : +269 335 1819

e M. Kamal ABDOULKADER, Chef de Brigade, Port de
Moroni

Téléphone | WhatsApp : +269 332 6012

Sites et Liens

e https://douane.gov.km/

Institut National de recherche pour |'agriculture,
la péche et I'environnement

Fonctions spécifiques

e Contréle de I'importation des produits avec des
composants végétaux

e Ne procéde qu’a des inspections physiques

Contacts et coordonnées

e M. Hamza ABDOU AZALI - Directeur Général
Téléphone : +269 341 4026

WhatsApp : +269 443 4026

Ministére de I'Intérieur
Fonctions spécifiques
e Visas

Contacts et coordonnées

e M. Yakoute ABDOUROIHAMANE

Chef du département central de la police judiciaire
WhatsApp : +269 347 5535

e M. Mohamed DAROUECHE

Chef de Service - M. Le commissaire de Police
Moroni Petit Coulée, Grande Comore
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Téléphone : +269 332 7004
Moroni Petite Coulée, Grande Comore

Ministe e 1a J fe 'Emploi. du T il
rt Arts et | Itur

Fonctions spécifiques
e Aides au développement international des Artistes

Contacts et coordonnées

e Mme Wahidat HASSANI

Directrice Générale des Arts et de la Culture
Téléphone : +269 334 5304

Email : wahidathassani@yahoo.fr

e M, Tabibou ALI TABIBOU

Téléphone | WhatsApp : +269 359 0023

Fonctions spécifiques
e Liste des transitaires

Contacts et coordonnées
e M. Ibrahim HAMDANI - Président du Syndicat

Sites et Liens
e https://www.searates.com/fr/reference/
logisticsservice/comores/


https://www.searates.com/fr/reference/logistics-service/comoros/




FR/LA REUNION

Nom officiel : La Réunion

(Département et région d’outre-mer francais)

Capitale : Saint-Denis

Région : Afrique australe (Océan Indien)

Langue officielle : Frangais

Monnaie : Euro (EUR)

Population : Environ 870 000 habitants

Organisations régionales et internationales :

e Commission de I'océan Indien (COI)

e Région ultrapériphérique de I'Union Européenne
(via la France)



Contenu et utilisation
de la section FR/LA Réunion

Il est important de noter que cette section vient en
complément de la section 3 de ce guide, qui couvre les
informations et démarches s’appliquant aux six pays.

La section 4 — FR/LA Réunion contient
les informations suivantes :

e La démarche d’exportation depuis la
FR/LA Réunion

e Les dispositifs locaux d’appui a I'export

e La démarche d’importation vers la
FR/LA Réunion

e Des conseils pour se déplacer de la
FR/LA Réunion vers les 5 autres pays

e De conseils pour se déplacer des 5 autres pays
vers la FR/LA Réunion

e Les coordonnées des institutions et
organisations concernées

Comment utiliser la section 4 ?

1. Aller a la démarche qui vous intéresse
2. Revoir les sections 2 et 3 si nécessaire
3. Identifier les contacts nécessaires

Une exportation concerne deux pays. En com-
plément de l'information fournie ici, certaines
informations seront disponibles dans la section
de I'autre pays concerné.

Par exemple : un peintre basé a La Réunion
souhaitant exporter une ceuvre a un acheteur
basé a Maurice devra consulter la démarche d'ex-
portation de La Réunion dans la présente section
et la démarche d'importation dans la section
consacrée a Maurice.




PARCOURS EXPORT

ooooo

ON

5 |

{-

........ de FR/LA REUNION

Prérequis pour étre exportateur

Identification du code HS

Désignation du transitaire

Négociation avec le client/acheteur

Obtention des permis
selon la catégorie de I'objet

Inspection indépendante
Selon les exigences du pays destinataire

Déclaration douaniére
et expédition par le transitaire

Réception et reglement



La démarche d’'exportation des biens
culturels de La Réunion
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours export

1. Prérequis pour étre exportateur
Un individu (personne physique) ou une société peut
étre exportateur a La Réunion.
Les conditions requises sont les suivantes :
e Enregistrement auprés de I'INPI (Institut National
de la Propriété Industrielle)
e Obtention d’un numéro fiscal a la Direction régi-
onale des finances publiques
e Enregistrement de votre entreprise auprés des
Douanes pour obtenir un numéro EORI
Les Douanes fournissent des informations spécifiques
si vous exportez de ou importez a La Réunion. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

2. Identification du code HS du produit a exporter.
Ce code va déterminer les conditions de I’exportation.
La section 3.2 et I'annexe 5.3 de ce guide expliquent
les codes HS. A identifier en ligne sur la plateforme
RITA (Douanes). Voir coordonnées dans la liste des
contacts, page 74.

Le code HS obtenu permet de déterminer si le bien
bénéficie d'un tarif douanier préférentiel dans le pays
destinataire. Utiliser la plateforme Access2Markets
(voir la liste des contacts) pour obtenir I'information.
Si votre produit bénéficie d’un tarif douanier
préférentiel, noter le taux le plus avantageux et prévoir
de demander un certificat d’origine préférentielle
auprés de vos douanes locales.

3. Choisir un transitaire pour vous accompagner
dans la démarche d’exportation (régles applicables,
formalités douaniéres, permis, assurance). Voir la liste
des transitaires dans les contacts, page 74.



4. La négociation avec le client doit aboutir a la
formalisation par écrit des conditions de la transac-
tion : identification des biens, Incoterm, modalités de
paiement et délais de livraison. Il est recommandé de
consulter le client, la banque et le transitaire afin de
sécuriser |'opération.

5. Obtention des permis selon la catégorie de I'objet
aupreés des autorités concernées du pays destinataire
avec l'appui de votre transitaire et de votre client.
Voir la démarche d’importation du pays concerné
dans ce guide.
Utiliser la plateforme Access2Markets (voir la liste des
contacts) pour obtenir les informations dont vous avez
besoin lorsque vous effectuez des échanges avec des
pays tiers, notamment sur les droits de douane, les
taxes, les procédures, les formalités et les exigences,
les régles d’origine, les mesures a |'exportation, les
statistiques, les obstacles au commerce, etc.
Vous pouvez également accéder aux principales
informations nécessaires pour le commerce des
services, l'investissement et les marchés publics dans
les pays tiers. En outre, vous pouvez en savoir plus sur
les accords commerciaux de I'UE, apprendre comment
en tirer profit et lire les témoignages d’entreprises
performantes qui les utilisent. Access2Markets est la
pour vous aider, vous et votre entreprise, a importer
et a exporter.
e Contacter les Douanes pour une demande de
certificat d’origine préférentielle
e Contacter le DAC (Direction des affaires culturelles
du Ministére de la Culture) pour une demande
d’autorisation d’exportation d’un bien culturel ou
d’un trésor national
e Contacter les Douanes pour une demande
d’autorisation de sortie temporaire d’'un bien culturel
ou d’un trésor national
e Contacter la DAAF (Direction de I'alimentation, de
I'agriculture et de la forét) pour les produits d’origine
animale, végétale ou alimentaire.
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Demandes de permis sur la plateforme TRACES-NT.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 62.

6. Une inspection par des bureaux indépendants,
avant lI'expédition, peut étre exigée par le client ou
par le pays destinataire.

Consulter les Douanes ou votre transitaire pour
identifier un bureau d‘inspection. Voir coordonnées
dans la liste des contacts, page 74.

7.Déclaration en douane et soumission de documents.
Pour exporter un bien depuis un DROM (Départements
et Régions d’Outre-mer), une déclaration en douane
d’exportation sera systématiquement requise.

La déclaration en douane se fait en ligne, pour le fret
traditionnel ou express (voir Douanes).

Pour les exportations temporaires vers Madagascar et
Maurice, contacter la CCIR (Chambre de Commerce et
d'Industrie de La Réunion) pour le service Carnet ATA.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser le paiement par votre client.

Aides a I'’exportation

1. Contacter la DATI (Direction de I'Attractivité du
Territoire et des Industries de l'image) et le Pdle
Musique de Région Réunion pour les aides a |'export,
y compris la Prim’Export.

La Prim’Export est une subvention proposée aux
TPE et PME réunionnaises en phase de conquéte des
marchés extérieurs. Elle a pour objectif d’encourager
les entrepreneurs a mener des actions individuelles
pour leur développement a l'international et ainsi de
générer des courants d’affaires durables.

Ce dispositif vise prioritairement a :
e Encourager une entreprise réunionnaise non
exportatrice ou primo-exportatrice a entreprendre
un programme d’action a l'international
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e Favoriser la croissance des entreprises déja inscrites
dans une logique d’export par la prospection de
nouveaux marchés extérieurs

e Développer l'influence économique réunionnaise sur
les marchés cibles internationaux, notamment dans
la zone Océan Indien

e Stimuler une culture durable de I'export chez les
entrepreneurs locaux

Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

2. Fonds de mobilité ultramarins (Caraibes et Indian-
océanique) du Ministére de la Culture, visant a
encourager la mobilité des artistes et professionnels de
la culture depuis ou vers les territoires ultramarins des
Caraibes et de I'océan Indien.
https://www.culture.gouv.fr/catalogue-des-
demarches-et-subventions/subvention/fonds-de-
mobiliteultramarins-caraibes-et-indianoceanique

3. Le FEAC (Fonds d’aide aux échanges artistiques et
culturels) pour les Outre-mer.

Le ministére de la Culture et le ministére des Outre-mer
peuvent prendre en charge une partie de vos frais de
mobilité au titre du Fonds d’aides aux échan-ges
artistiques et culturels pour les Outre-mer. Ce fond
s’adresse aux projets ceuvrant pour le rayonnement des
expressions artistiques et culturelles ultramarines, pour
les faire voyager au-dela des limites de leur terri-toire et
en courager les rencontres entre professionnels de la
culture venus de différents horizons.
https://www.culture.gouv.fr/catalogue-des-demarches
-et-subventions/subvention/fonds-d-aide-aux-
echangesartistiques-et-culturels-pour-les-outre-mer-feac

4. Le site les-aides.fr identifie 31 solutions de financement
applicables pour la filiere « Culture »

a La Réunion. Il est conseillé de voir ce qui est applicable a
chaque opérateur au cas par cas.


https://www.culture.gouv.fr/catalogue-des-demarches-et-subventions
https://www.culture.gouv.fr/
https://www.culture.gouv.fr/catalogue-des-demarches-et-subventions
https://les-aides.fr/
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Prérequis pour étre importateur

Obtention des documents commerciaux

Identification du code HS
et du régime d’'import

Désignation du transitaire

Obtention des permis d’'importation
selon la catégorie de I'objet

Inspection/Controle
Si requis

Déclaration douaniere
et livraison ou stockage

Réception et reglement a I'expéditeur



La démarche d'importation des biens
culturels vers La Réunion
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours import

1. Prérequis pour étre importateur
Un individu (personne physique) ou une société
peut étre importateur a La Réunion (France). Les
conditions requises sont les suivantes :
e Enregistrement auprés de I'INPI (Institut National
de la Propriété Industrielle)
e Obtention d’'un numeéro fiscal (voir impots)
e Enregistrement de votre entreprise auprés des
Douanes pour obtenir un numéro EORI
Les Douanes fournissent des informations spécifiques
si vous importez a La Réunion. Voir coordonnées dans
la liste des contacts, page 74.

2. Obtenir de I'expéditeur tous les documents néces-
saires. Voir la section 3.6 de ce guide. S’assurer que
I'expéditeur a bien contacté les agences réunionnaises
appropriées pour comprendre les conditions d’impor-
tation vers La Réunion selon les catégories d’objets.
Permis et certificats délivrés par les autorités locales
selon la nature du produit :

e Produits d’origine animale, végétale ou alimentaires :
DAAF (Direction de I'alimentation, de I'agriculture et
de la forét)

Ces produits devront faire l'objet d'un permis
d’exportation du pays de l’'expéditeur/exportateur.
Voir la section du pays concerné dans ce guide.
Choisir un bon courtier en douanes afin d’éviter des
erreurs de déclaration, d’accélérer le dédouanement
et d'anticiper les documents manquants. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

3. Bien identifier les codes HS. Ils déterminent les
droits de douane, la TVA applicable et les inspections
obligatoires. A identifier en ligne sur la plateforme
RITA pour les codes HS et sur la plateforme TARIC
pour les taux de douane et taxes (voir Douanes).
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4. Désignation d'un transitaire pour vous accompa-
gner dans la démarche d'importation (logistique,
régles applicables, formalités douaniéres, permis,
assurance). Voir la liste des transitaires dans les
contacts, page 74.

5. Faire la demande de permis d’importation selon les
caractéristiques du produit. Pour les produits d’origine
animale, végétale ou alimentaire, contacter DAAF.
Les permis se font sur la plateforme TRACES-NT. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

6. L'inspection peut étre volontaire, a votre discré-
tion ; il peut aussi étre exigé par l'assureur. Il s’agit
d’'un contréle indépendant de la qualité et des
caractéristiques de la marchandise avant la livraison,
par un organisme autorisé. Consulter les Douanes ou
votre transitaire pour identifier un bureau d’inspection.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 74.

7. Déclaration en douane et soumission de documents.
Pour importer un bien a La Réunion, une déclaration en
douane d'importation sera systématiquement requise.
La déclaration en douane se fait en ligne, pour le fret
traditionnel ou express (voir Douanes).

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser la livraison et le paiement.

Prestation de services culturels entre pays

Conseils et bonnes pratiques pour se déplacer
de La Réunion vers les cinq autres pays
Avant de voyager pour réaliser une prestation
artistique ou culturelle a I'étranger, il est recommandé
de préparer les documents suivants :

e Passeport valide pour au moins 6 mois

e Preuve de ressources financieres (fiches de paie,

relevés bancaires, etc.)
o Lettre officielle de mission ou d’invitation
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e Confirmation de I'organisateur de I’'événement
e Billet aller-retour

e Réservation d’hébergement

e Assurance voyage

Il est conseillé de consulter la section du pays concerné
dans ce guide ou de contacter les ambassades
et consulats afin de vérifier les formalités de visa
applicables.

e En cas de transit dans un autre pays, :
il est également important de vérifier
si un visa de transit est requis.

Pour les spectacles ou événements publics organisés
a l'étranger, il est recommandé de demander a
|‘'organisateur local de prendre en charge les autorisa-
tions nécessaires auprés des autorités compétentes
du pays d’accueil.

Conseils et bonnes pratiques pour arriver en
France (La Réunion) des cinq autres pays
Prévoir les documents suivants :

e Passeport valide au moins 6 mois

e Billet aller-retour

e Preuve d’'hébergement

¢ Preuve de ressources financieres

e Lettre d’invitation de l'organisateur

e Il y a un passeport talent long terme pour les

artistes

Les ressortissants de Maurice, Mozambique et
Seychelles sont exemptés de visa pour I'entrée sur le
territoire réunionnais (Arrété du 26 juillet 2011, NOR :
IOCL1113712A, JORF n°0173 du 28 juillet 2011).
Les ressortissants des Comores et de Madagascar ont
besoin d‘un visa préalable a I’'entrée sur le territoire
de La Réunion. La préfecture de La Réunion ne
délivre pas de visas, seuls les consulats de France a
I’étranger sont habilités a le faire.
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Attention, les étrangers (non UE) titulaires d’un
visa Schengen doivent demander une extension de
visa pour pouvoir entrer et séjourner a La Réunion,
aupres de I'ambassade ou consulat francais de leur
pays de résidence.

Pour tout renseignement ou pour une demande de
visa pour La Réunion et la France en général, rendez-vous
sur le site o iciel : https://france-visas.gouv.fr/. Les
documents a fournir et les frais de dossiers y sont
précisés.

Pour les séjours de plus de 90 jours, la carte
de séjour pluriannuelle « passeport talent » a été
créée pour simpliier linstallation des étrangers
salariés ou non-salariés qui veulent contribuer a
I'attractivité économique de la France. Votre
contrat de travail ou votre durée d’installation doit
étre supérieure a 3 mois. https://france-
visas.gouv.fr/web/france-visas/

Contacts utiles a La Réunion
Ambassades et consulats

- Consulat honoraire des Comores a Saint-Denis

1 Rond Point des Manguiers

Les Camelias, 97400 Saint-Denis

Téléphone : +262 262 41 78 34

Email : consulat.comores.reunion@gmail.com

Chef de mission : M. Didier Brocas - Consul honoraire
Consulat général de Madagascar a Saint-Denis

29 rue St Joseph Ouvrier, 97400 Saint-Denis
Téléphone : +262 262 72 07 30

Email : madulat.lareunion@gmail.com

- Consulat honoraire de Maurice a Saint-Denis
377, Rue du Maréchal Leclerc, 97400 Saint-Denis
Téléphone : +262 6 92 85 10 38

+262 692 2044 44 | +260 2 62 90 40 28

Fax : +262 2 62 90 40 57

Emails : consulat.maurice@gmail.com
consulat.maurice@orange.fr
consulat.maurice.reunion@orange.fr
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Site internet : reunion-mauritius.govmu.org/Pages/
index.aspx
Chef de mission : M. Younous Ravate - Consul honoraire

- Il n'y a pas de consulat honoraire du Mozambique
a Saint-Denis.

- Consulat de la République des Seychelles
46, Chemin du Cap Bernard, 97417 La Montagne
Téléphone : +262 0293 00 65 39

Email : jc.pech@orange.fr

Consul Honoraire : M. Jean-Claude Pech

- Ministére de I'Europe et des Affaires étrangéres
(MEAE) a La Réunion

La représentation du ministére de I'Europe et des Affaires
étrangeres (MEAE) a La Réunion est assurée par une
conseillere diplomatique aupres du préfet de région,
actuellement Madame Fabienne COUTY.

6, rue des Messageries (a coté du square Labourdonnais)
CS 51079, 97404 ST DENIS CEDEX

Téléphone : (+262) 02 62 40 77 77

Serveur vocal : 02 62 40 78 78

Site internet : www.reunion.gouv.fr

Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn et YouTube :
@Prefet974

Conseiller diplomatique adjoint : Gérard Martin
Téléphone : +262 0262 40 77 11

Mobile : +262 0692 88 90 17

Email : gerard.martin@reunion.gouv.fr

Site internet : https://www.reunion.gouv.fr/Services-
de-I-Etat/Prefecture-et-sous-prefectures/La-
prefecture-de-La-Reunion/La-mission-diplomatique

Autres contacts

CCIR
Chambre de Commerce et d'Industrie de La Réunion

Fonctions spécifiques
e Carnet ATA pour exportation temporaire

Contacts et coordonnées
e M. Raphaél GEORGIN - Responsable des procédures ATA


https://www.reunion.gouv.fr/Services-de-l-Etat/Prefecture-et-sous-prefectures/La-prefecture-de-La-Reunion/La-mission-diplomatique
https://www.facebook.com/Prefet974/?locale=fr_FR
https://www.reunion.gouv.fr/
https://reunion-mauritius.govmu.org/Pages/index.aspx

Email : contact@cci-paris-idf.frt | gefi@reunion.cci.fr
Téléphone : +262 2 62 94 21 57

5 B rue de Paris, CS 31023, 97424 Saint Denis Cedex
Sites et liens

e http://www.reunion.cci.fr

e Carnet ATA pour exportation temporaire avec
Madagascar et Maurice : https://www.formalites-
export.com/Produits/Carnet-ATA

Direction de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét

Fonctions spécifiques

e Controle de I'importation des produits d’origine animale,
végétale ou alimentaires. TRACES-NT (Trade Control
and Expert System New Technology) est un systéme
d’information de la Commission européenne.

Ce systeme assure la tracgabilité de I’'ensemble des produits
d’origine animale, des animaux vivants, de I'alimentation
animale et des végétaux lors de leurs mouvements et
importations en Europe.

Contacts et coordonnées

e Dr. Aymeric LECOUFFE

Chef des postes de contréle frontaliers de La Réunion
(SIVEP)

Chef de pole inspection aux frontieres et santé végétale
Téléphone : +262 2 62 30 88 12

Enceinte portuaire Port Est, 97420 Le Port

Sites et liens

e www.agriculture.gouv.fr

e Importation de denrées d’origine animale : https://daaf.
reunion.agriculture.gouv.fr/importation-dedenrees-a330.
html

e Conditions requises pour importer des végétaux a

La Réunion : https://daaf.reunion.agriculture.gouv.fr/
conditions-requises-pour-importer-des-vegetaux-a-
lareunion-a-compter-du-14-a3881.html


https://daaf.reunion.agriculture.gouv.fr/conditions-requises-pour-importer-des-vegetaux-a-lareunion-a-compter-du-14-a3881.html
https://daaf.reunion.agriculture.gouv.fr/importation-de-denrees-a330.html
https://agriculture.gouv.fr/
https://www.formalites-export.com/Produits/Carnet-ATA
https://reunion.cci.fr/

Douanes
Direction générale des douanes et droits indirects

Contacts et coordonnées

e La cellule-conseil aux entreprises

Email : dr-reunion@douane.finances.gouv.fr.
pae-reunion@douane.finances.gouv.fr

Téléphone : +262 62 90 81 00

Fax : +262 262 90 81 49

7, Avenue de la Victoire BP 02041, 97488 Saint Denis CEDEX

Sites et liens

e Vous exportez depuis ou vous importez a La Réunion :

https://www.douane.gouv. fr/professionnels/outre-mer/

la-reunion/vous-exportez-depuis-ou-vous-importez-

lareunion

e Enregistrer votre entreprise aupres de la Douane

(numéro EORI) : https://www.douane.gouv.fr/demarche/

enregistrer-votre-entreprise-aupres-de-la-douane-

numero-eori

e Plateforme RITA - Tarif douanier communautaire et national :

https://www.douane.gouv. fr/service-en-ligne/tarif-douanier-

communautaire-et-national-rita

https://www.douane.gouv.fr/fiche/informations-et-aides-

complementaires-lencyclopedie-tarifaire-rita

e Demande d’autorisation de sortie temporaire d’un

trésor national : https://www.formulaires.service-public.

fr gf/cerfa_88002_01.do

e Demande d’autorisation de sortie temporaire d’un bien

culturel : https://www.formulaires. service-public.fr/gf/

cerfa_88003_01.do

e Pour exporter un bien depuis un DROM, une déclaration

en douane d’exportation sera systématiquement requise

e Déclaration en douane fret traditionnel : https://www.

douane.gouv.fr/service-en-ligne/declaration-endouane-

fret-traditionnel-delta-g

e Déclaration en douane fret express : https://www.

douane.gouv.fr/service-en-ligne/declaration-endouane-

fret-express-delta-x


https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/declaration-en-douane-fret-express-delta-x
https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/declaration-en-douane-fret-traditionnel-delta-g
https://www.formulaires.service-public.gouv.fr/gf/recherche.do
https://www.formulaires.service-public.gouv.fr/gf/recherche.do
https://www.douane.gouv.fr/fiche/informations-et-aides-complementaires-lencyclopedie-tarifaire-rita
https://www.douane.gouv.fr/service-en-ligne/tarif-douanier-communautaire-et-national-rita
https://www.douane.gouv.fr/demarche/enregistrer-votre-entreprise-aupres-de-la-douane-numero-eori
https://www.douane.gouv.fr/professionnels/outre-mer/la-reunion/vous-exportez-depuis-ou-vous-importez-la-reunion

Impots
Direction régionale des Finances publiques de La Réunion

Fonctions spécifiques
e Obtenir un numéro fiscal

Contacts et coordonnées

Email : sip.st-denis-de-la-reunion@ddfip.finances.gouv.fr
Téléphone : +262 62 48 68 20 | +262 09 40 14 01

1, rue Champ Fleuri CS 91013, 97744 Saint-Denis Cedex 9

Sites et liens

e https://www.reunion.gouv.fr/contenu/
telechargement/11097/125534/file/
coordonnees_services_de_la_drfip_vf.pdf

Fonctions spécifiques
e Enregistrement d’une activité économique

e Création de societé

Sites et liens

e https://www.inpi.fr/contactez-nous

e https://www.inpi.fr/realiser-demarches/
formalites-dentreprises/creer-une-
entreprise

Fonctions spécifiques

e Annuaire des Transitaires

e TLF Réunion représente les commissionnaires en douanes,
commissionnaires de transport, transporteurs de marchandises,
déménageurs, logisticiens, etc.

Contacts et coordonnées
Email : tif@holdtrans.fr | president@tlfreunion.fr
Téléphone : +262 2 62 42 05 05


https://www.inpi.fr/en/realiser-demarches/formalites-dentreprises/creer-une-entreprise
https://www.inpi.fr/contactez-nous
https://www.reunion.gouv.fr/contenu/telechargement/11097/125534/file/coordonnees_services_de_la_drfip_vf.pdf

Ministere de la Culture
Direction des affaires culturelles de La Réunion-DAC

Fonctions spécifiques
e Demande d’autorisation/d’exportation
¢ Aides au développement international des artistes

Contacts et coordonnées

e Direction des affaires culturelles de La Réunion

Email : sip.st-denis-de-la-reunion@ddfip.finances.gouv.fr
Téléphone : +262 2 62 2191 71

Adressez vos courriers a :

e Mme Josée Marie LO-THONG - Directrice des affaires
culturelles de La Réunion

23, rue Labourdonnais CS71045, 97404 Saint Denis Cedex

Sites et liens

e https://www.culture.gouv.fr/thematiques/circulation-
des-biens-culturels/pour-les-professionnels/comment-
soumettre-une-demande-d-autorisation-d-exportation

e https://www.culture.gouv.fr/Media/
Thematiques/Circulation-des-biens-culturels/Files/
Informations-pratiques-procedures-d-exportation/
Formulaire-de-demande-d-autorisation-d-exportation-d-
un-bien-culturel-du-territoire-europeen-Cerfa-
n-11033-03

Fonctions spécifiques
e Aides a I'export

Contacts et coordonnées

e Mme Emilie LAURET pour Prim’Export

Téléphone : +262 2 62 81 81 79 | +262 6 92 43 86 79
e M. Kevin CERVEAUX - Directeur de I’Attractivité

du Territoire et des Industries de I'image (DATI)
Téléphone : +262 2 62 81 81 79 | +262 6 92 43 86 79
Email : kevin.cerveaux@cr-reunion.fr


file:///C:/Users/User/Downloads/Cerfa%201103303_Demande%20d'autorisation%20d'exportation%20d'un%20bien%20culturel%20du%20territoire%20europ%C3%A9en%20(2).pdf
https://www.culture.gouv.fr/thematiques/circulation-des-biens-culturels/pour-les-professionnels/comment-soumettre-une-demande-d-autorisation-d-exportation




MADAGASCAR

Nom officiel : République de Madagascar

Capitale : Antananarivo

Région : Afrique australe (Océan Indien)

Langues officielles : Malgache, Frangais

Monnaie : Ariary malgache (MGA)

Population : Environ 30 millions d’habitants
Organisations régionales et internationales :

e Commission de I'océan Indien (COI)

e Communauté de Développement de I’Afrique Australe (SADC)
e Marché commun de I'Afrique orientale et australe (COMESA)
e Union africaine (UA)



Contenu et utilisation
de la section Madagascar

Il

est important de noter que cette section vient en

complément de la section 3 de ce guide, qui couvre les
informations et démarches s’appliquant aux six pays.

La section 4 — Madagascar contient

les informations suivantes :
La démarche d’exportation depuis Madagascar
Les dispositifs locaux d’appui a I’'export
La démarche d’importation vers Madagascar
Des conseils pour se déplacer de Madagascar vers
les 5 autres pays
De conseils pour se déplacer des 5 autres pays
vers Madagascar
Les coordonnées des institutions et organisations
concernées

Comment utiliser la section 4 ?

1. Aller a la démarche qui vous intéresse
2. Revoir les sections 2 et 3 si nécessaire
3. Identifier les contacts nécessaires

Une exportation concerne deux pays. En com-
plément de l'information fournie ici, certaines
informations seront disponibles dans la section
de l'autre pays concerné.

Par exemple : un peintre basé a Madagascar sou-
haitant exporter une ceuvre a un acheteur basé
aux Seychelles devra consulter la démarche
d'exportation de Madagascar dans la présente
section et la démarche d'importation dans la
section consacrée aux Seychelles.
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............ de MADAGASCAR

Prérequis pour étre exportateur

Identification du code HS

Désignation du transitaire

Négociation avec le client/acheteur

Obtention des permis
selon la catégorie de I'objet

Inspection indépendante
Selon les exigences du pays destinataire

Déclaration douaniere
et expédition par le transitaire

Réception et reglement
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La démarche d’exportation des biens
culturels de Madagascar
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours export

1. Prérequis pour étre exportateur

Un individu (personne physique) ou une société
peut étre exportateur a Madagascar. Les conditions
requises sont les suivantes :

e Inscription de I'entreprise au RCS (Registre du
Commerce et des Sociétés)

e Disposer d'une carte d’identité fiscale a jour, émise
par la DGI (Direction Générale des Imp6ts)

e Etre titulaire de la licence correspondante a son
activité. Document émis par I'EDBM (Economic
Development Board)

e Carte statistique obtenue aupreés de I'INSTAT
(Institut National de la Statistique)

e Disposer d'un compte bancaire auprés d’'une banque
commerciale est une obligation pour le rapatriement
des devises

e Le PIC (Portail d'Informations Commerciales) fournit
des informations détaillées sur |'export et I'import

Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

2. Identification du code HS du produit a exporter. Ce
code va déterminer les conditions de I’'exportation. La
section 3.2 et I'annexe 5.3 de ce guide expliquent les
codes HS. Informations disponibles en ligne auprés de
la Direction Générale des Douanes. Voir coordonnées
dans la liste des contacts, page 92.

Le code HS obtenu permet de déterminer si le
bien bénéficie d'un tarif douanier préférentiel dans
le pays destinataire. Voir |'étape 3 de la démarche

d'importation du pays destinataire dans ce guide
pour obtenir l'information.




Si votre produit bénéficie d'un tarif douanier préf-
érentiel, noter le taux le plus avantageux et prévoir
de demander un certificat d’origine préférentielle
aupreés de la Direction Générale des Douanes.

3. Désignation d’un transitaire pour vous accompagner
dans la démarche d’exportation (logistique, régles
applicables, formalités douaniéres, permis, assurance).
Coordonnées du GPCAD (Groupement Professionnel des
Commissionnaires Agréés en Douane). Voir coordonnées
dans la liste des contacts, page 92.

4. La négociation avec le client doit aboutir a la
formalisation par écrit des conditions de la transac-
tion : identification des biens, incoterm, modalités de
paiement et délais de livraison.

Il est recommandé de consulter le client, la banque, le
FINEX (Service de la Finance Extérieure) et le transitaire
afin de sécuriser I'opération. Voir coordonnées dans la
liste des contacts, page 92.

5. Obtention des permis selon la catégorie de |'objet
aupreés des autorités concernées du pays destinataire
avec l'appui de votre transitaire et de votre client.
Voir la démarche d’importation du pays concerné
dans ce guide.

Selon les exigences du pays destinataire et de votre
pays, il s’agit d’‘obtenir des permis et certificats
aupreés des autorités locales suivantes :

e Biens bénéficiant d’un tarif préférentiel pour le
pays destinataire : faire la demande de certificat
d’origine préférentielle le plus avantageux auprées
de la Direction Générale des Douanes

e Produits fait main : CENAM (Centre National de
I’Artisanat Malagasy)

e Objets en bois et dérivés : Ministére de I'Envi-
ronnement

e Pierres et bijouterie : Ministére des Mines

e Agro-alimentaire : Ministére de I'Agriculture/ Santé/
Commerce



e Dents de requins et coquillages : Ministéere en
charge de la Péche et des ressources halieutiques

e Cornes et peaux de zébus : Ministére en charge
de I'Elevage

Les procédures pour I'exportation des produits
artisanaux et les points de contact et coordonnées des
Ministéres et agences concernés sont fournies en détail
sur le PIC (Portail d'Informations Commerciales).
L'exportation des biens classés ou inscrits au patri-
moine national est interdite. Certains biens culturels
non classés peuvent également étre soumis a une
autorisation préalable de sortie du territoire. Les de-
mandes d’autorisation sont instruites par les instances
compétentes en matiére de patrimoine, sous l'autorité
du Ministere de la Communication et de la Culture. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

6. Une inspection par des bureaux indépendants,
avant lI'expédition, peut étre exigée par le client ou
par le pays destinataire.

Consulter la Direction Générale des Douanes ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

7.Déclaration en douane et soumission de documents.
La plateforme Tradenet/Gasynet permet de soumettre
des documents commerciaux tels que manifestes,
déclarations, certificats d’origine et permis d‘import/
export aux différentes autorités compétentes.

Pour les exportations temporaires vers La France (La
Réunion) et Maurice, contacter la FCCIM (Fédération des
Chambres de Commerce et d'Industrie de Madagascar)
pour le service Carnet ATA. Voir coordonnées dans la
liste des contacts, page 92.

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser le paiement par votre client.



Aides a I’exportation
Le certificat de conformité « fait main » qui peut étre
obtenu auprés du Ministére de I’Artisanat permet a
I'opérateur de profiter des régimes préférentiels liés
aux produits artisanaux dans le cadre des régles
d’origine existantes.
Le ministére en charge du Commerce accompagne
les exportateurs a travers des actions d‘information,
de sensibilisation et de formation, notamment sur
I'accés aux marchés et l'identification d’opportunités
commerciales.
Le ministere de la Communication et de la Culture
soutient la promotion artistique et culturelle, y
compris la diffusion et la valorisation internationale
des biens et services culturels.
Des organisations internationales contribuent
également ala promotion et a la circulation des ceuvres
et des artistes, notamment [|'Alliance Francaise,
I'Institut francais de Madagascar et I'UNESCO.
Il est recommandé de se rapprocher directement
de ces structures pour obtenir des informations
actualisées sur les dispositifs et opportunités
disponibles.



PARCOURS IMPORT
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Prérequis pour étre importateur

Obtention des documents commerciaux

Identification du code HS
et du régime d’import

Désignation du transitaire

Obtention des permis d'importation
selon la catégorie de I'objet

Inspection/Controle
Si requis

Déclaration douaniere
et livraison ou stockage

Réception et reglement a I'expéditeur
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La démarche d’'importation des biens
culturels vers Madagascar
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours import

1. Prérequis pour étre importateur
Un individu (personne physique) ou une société
peut étre importateur a Madagascar. Les conditions
requises sont les suivantes :
e Inscription de I'entreprise au RCS (Registre du
Commerce et des Sociétés)
* Disposer d’une carte d’ identité fiscale a jour. Carte
émise par la DGI (Direction Générale des Impots)
e Etre titulaire de la licence correspondante a son
activité. Document émis par 'EDBM (Economic
Development Board)
e Carte statistique obtenue auprés de I'INSTAT (Institut
National de la Statistique)
e | e PIC (Portail d'Informations Commerciales)fournit
des informations détaillées sur I'export et I'import.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

2. Obtenir de I'expéditeur tous les documents
nécessaires. Voir la section 3.6 de ce guide.
S’assurer que I'expéditeurdel’étrangera bien contacté
les agences Malgaches appropriées pour comprendre
les conditions d’importation vers Madagascar selon
les catégories d’objets.

¢ Objets contenant tout élément animal : DSV (Direction
des Services Vétérinaires)

e Objets en bois / fibres végétales : DPV (Direction
de la Protection des Végétaux)

e Pour les produits alimentaires, y compris une
importation temporaire : ACSQDA (Agence de
Controle de la Sécurité Sanitaire et de la Qualité
des Denrées Alimentaires)

Ces produits devront faire l'objet d'un permis
d’exportation du pays de I'expéditeur/exportateur.
Voir la section du pays concerné dans ce guide.



Choisir un bon courtier en douanes afin d'éviter des
erreurs de déclaration, d'accélérer le dédouanement
et d’anticiper les documents manquants (voir GPCAD).
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

3. Bien identifier les codes HS. Ils déterminent les
droits de douane, la TVA applicable et les inspections
obligatoires. A |dent|ﬁer en ligne auprés de la Direction
Générale des Douanes. Voir coordonnées dans la liste
des contacts, page 92.

4. Désignation d’un transitaire pour vous accompagner
dans la démarche d’importation (logistique, regles
applicables, formalités douaniéres, permis, assurance).
Voir coordonnées du GPCAD dans la liste des contacts,
page 92.

5. Faire la demande de permis d’importation selon
les caractéristiques du produit. Permis et certificats
délivrés par les autorités locales suivantes :

e Objets contenant tout élément animal : DSV (Direction
des Services Vétérinaires)

e Objets en bois/fibres végétales : DPV (Direction de
la Protection des Végétaux)

e Pour les produits alimentaires, y compris une
importation temporaire : ACSQDA (Agence de
Controéle de la Sécurité Sanitaire et de la Qualité
des Denrées Alimentaires)

Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 92.

6. L'inspection peut étre volontaire, a votre discrétion ;
il peut aussi étre exigé par l'assureur.

Il s'agit d'un contrdle indépendant de la qualité et des
caractéristiques de la marchandise avant la livraison,
par un organisme autorisé.

Consulter la Direction Générale des Douanes ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 92.



7.Déclaration en douane et soumission de documents.
La plateforme Tradenet/Gasynet permet de soumettre
des documents commerciaux tels que manifestes,
déclarations, certificats d’origine et permis d’'import/
export aux différentes autorités compétentes.

8. Contacter votre banque AVANT l’expédition du
produit, pour sécuriser la livraison et le paiement.

Prestations de services culturels entre pays

Conseils et bonnes pratiques pour se déplacer de
Madagascar vers les cing autres pays
Avant de voyager pour réaliser une prestation
artistique ou culturelle a I’étranger, il est recommandé
de préparer les documents suivants :

e Passeport valide pour au moins 6 mois

e Preuve de ressources financiéres (fiches de paie,

relevés bancaires, etc.)

e Lettre officielle de mission ou d’invitation

e Confirmation de I'organisateur de I’événement

e Billet aller-retour

¢ Réservation d’hébergement

e Assurance voyage

Il est conseillé de consulter la section du pays concerné
dans ce guide ou de contacter les ambassades
et consulats afin de vérifier les formalités de visa
applicables.

e En cas de transit dans un autre pays,
il est également important de vérifier ;
si un visa de transit est requis.

Pour une demande de visa pour La Réunion, soumettre
une attestation d’artiste, délivrée par le Ministére de la
culture et de la communication (Département DAPA).
Il est recommandé de joindre une lettre d’appui de
|"artiste par I'Institut Francais de Madagascar.
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Pour les spectacles ou événements publics organisés
a l'étranger, il est recommandé de demander a
I'organisateur local de prendre en charge les autorisa-
tions nécessaires auprés des autorités compétentes
du pays d’accueil.

Conseils et bonnes pratiques pour arriver a
Madagascar des cinq autres pays
Prévoir les documents suivants :
e Passeport valide au moins 6 mois
e Billet aller-retour
e Preuve d’hébergement
e Preuve de ressources financiéres
e Lettre d’invitation de l'organisateur
e Il n'y a pas de visa spécial pour les artistes
e Pour tous les pays, le visa est délivré directement
a l'arrivée. Une demande peut aussi étre faite
aupreés des ambassades ou consulats pour des
situations spéciales
e Pour les tournages de films, documentaires ou
reportages a Madagascar, une autorisation préalable
doit étre demandée auprés du ministére en charge
de la Communication et de la Culture
e Selon les lieux ou les conditions de tournage (aires
protégées, monuments historiques, utilisation de
drones, etc.), des autorisations complémentaires
peuvent étre requises auprés des autorités
compétentes

Contacts utiles a Madagascar
Am nsul

- Ambassade des Comores a Antananarivo
Lot IB 50, Rue Docteur Théodore Villette
Isoraka, Antananarivo
Téléphone : +261 20 22 249 82

+261 20-22 658-19 | 32-08 865-57
Email : amba.comores_tana@yahoo.fr
Site internet : https://diplomatie.gouv.km/


https://diplomatie.gouv.km/

- Ambassade de France a Antananarivo
3 rue Jean-Jaurés, Ambatomena
B.P. 204, Antananarivo 101
Téléphone : +261 20 22 398 98
+261 20 22 398 50 (consulaire)
Fax : +261 20 22 399 27
Email:Non communiqué
Site internet : mg.ambafrance.org

- Ambassade de Maurice a Antananarivo
Lot IT J 172 B, Rue Ranaivo Paul, Office No. 1105 Ivandry
Antananarivo 101
Téléphone : +261 20 22 538 42 (Standard)
+261 20 22 538 44

Mobile : +261 20 22 538 43 | 20 22 218 61

+261 32 11 321 57 | +261 33 37 321 57
Skype : embtana
Email : tanaemb@govmu.org

memad@moov.mg
Site internet : https://mauritius-antananarivo.govmu.org

- Pas d’'ambassade ni de consulat du Mozambique a
Madagascar

- Consulat de la République des Seychelles

B.P. 3616, Lot II K 56, rue Havana, Antsahabe,
Antananarivo 101

Téléphone : 261 20 22 633 02 | 261 34 07 633 02
Email : conseymada@gmail.com

Consul Général Honoraire : M. Sylvain de Comarmond

- Ministére des Affaires Etrangéres de Madagascar
B.P 836, Rue Andriamifidy, Anosy 101 Antananarivo
Téléphone : Non indiqué sur le site officiel du ministére
Email : info-web@diplomatie.gov.mg


https://mauritius-antananarivo.govmu.org/Pages/index.aspx
https://mg.diplomatie.gouv.fr/
https://www.diplomatie.gov.mg/

Autres contacts

A DA
Agence de Controle de la Sécurité Sanitaire
et de la Qualité des Denrées Alimentaires

Fonctions spécifiques
e Controle de lI'importation des produits alimentaires

Contacts et coordonnées

e Dr. Razafinarivo Isaie ANDRIANJAKA

e Directeur de I'ACSQDA Industries

e Dr. Lolona Nathalie RAKOTOVOAVY

Email : acsqda@gmail.com
mirtsilita@gmail.com
directionacsqda@gmail.com

Téléphone : +261 34 87 092 79

Ex-Batiment de la Pharmacie Centrale Tsaralalana,

Antananarivo

Bureau d’accueil en face de I’Archive Nationale

Centre National de I’Artisanat Malagasy

Fonctions spécifiques

Le certificat de conformité «fait main» permet a l'opérateur
de profiter des régimes préférentiels liés aux produits
artisanaux dans le cadre des régles d’origine existantes.

Contacts et coordonnées

e Service de Réglementation et visa de produit

e Mme Claudia FATAKA - Responsable de la Certification

e Mme Claudia RASOANIRIARIVELO MANDROSO

Email : fatakaclaudia@gmail.com
rochefrancillah@gmail.com

Téléphone : +261 20 22 200 55 | +261 34 25945 12

Rue Agosthino Neto 67Ha



DGI
Direction Générale des Impots

Fonctions spécifiques
e Immatriculation NIF

Contacts et coordonnées

Email : communication.dgimpots@gmail.com
Téléphone : +261 32 12 015 03

Immeuble de I'Economie et des Finances

4éme étage - porte 420 Antaninarenina Antananarivo

Sites et liens

e https://www.impots.mg/accueil

e Immatriculation NIF :
https://hetraonline.impots.mg/Inscrit/

Direction Générale des D

Contacts et coordonnées
Email : assistance@douanes.mg
Téléphone : 360 ( Numéro vert)
Antaninarenina, Antananarivo

Sites et liens

e https://www.douanes.gov. mg/

¢ Tarifs douaniers : https://www.douanes.gov.mg/srcs/
uploads/2026/01/TARIF-DES-DOUANES-2026.pdf

e Recherche de tarifs et taxes : https://etariff.douanes.

gov.mg/

Direction de la Protection des Végétaux

Fonctions spécifiques
e Contréle de I'importation des produits avec des
composants végétaux

Contacts et coordonnées

e M. Saholy Nomenjanahary RAMILIARIJAONA
Directeur de la protection des végétaux DPV
Email : dpvmadagascar@gmail.com
Téléphone : +261 34 05 612 25
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https://www.douanes.gov.mg/
https://www.douanes.gov.mg/srcs/uploads/2026/01/TARIF-DES-DOUANES-2026.pdf
https://etariff.douanes.gov.mg/
https://www.impots.mg/accueil
https://hetraonline.impots.mg/Inscrit/

BP 1042 NANISANA
Antananarivo 101 Rue Pierre Stibbe Anosy,
Antananarivo

Direction des Services Vétérinaires

Fonctions spécifiques
e Controle de l'importation des produits avec des composants
de nature animale

Contacts et coordonnées

Email : bemahefa@outlook.fr

Téléphone : +261 34 05 812 04

Rue Pierre Stibbe Anosy, Antananarivo Rue Farafaty,
Ampandrianomby

Economic Development Board

Fonctions spécifiques

e Promotion et facilitation des exportations
et des investissements

e Création de société

Contacts et coordonnées

Email : edbm@edbm.mg

Téléphone : +261 20 22 681 21 | +261 20 22 670 40
Antaninarenina, Immeuble EDBM,

Avenue Gal Gabriel, Antananarivo Ramanantsoa

Sites et liens

e https://edbm.mg/

e Création de Société : https://edbm.mg/creation-de-societe
e Plateforme de creation d’entreprise : https://orinasa.
edbm.mg/


https://edbm.mg/
https://edbm.mg/creation-de-societe
https://orinasa.edbm.mg/

FCCIM
Fédération des Chambres de Commerce et d'Industrie de
Madagascar

Fonctions spécifiques
e Carnet ATA pour exportation temporaire

Contacts et coordonnées

e M. Bernardin RAMIANDRISOA - ATA Carnet Manager
Email : sfederationcci@gmail.com

Téléphone : +261 34 86 633 52

Lot SIAA 40, Ex SOMACODIS - Analakely, Antananarivo

Sites et liens
e https://fccimadagascar.wordpress.com/

Service de la finance extérieure, rattaché au trésor public

Fonctions spécifiques
e Validation des transactions en devises étrangéres

Contacts et coordonnées

Email : sigoc@tresorpublic-mg.org

Téléphone : +261 20 22 289 56 | +261 34 07 621 92
Immeuble du Trésor Ampefiloha

Groupement Professionnel des Commissionnaires Agréés
en Douane

Fonctions spécifiques
e Liste des transitaires (48 membres)

Contacts et coordonnées

e M. Eric Jean Joél RANDRASANA - Président

Email : gpcad@moov.mg

Téléphone : (+261) 32 98 523 15

Prés Lot II I 50 Ankadivato, BP 1394, Antananarivo 101

Sites et liens
e Liste des membres :
http://www.gem-madagascar.com/membre/gpcad


http://www.gem-madagascar.com/membre/gpcad
https://fccimadagascar.wordpress.com/

IEM
Institut Frangais de Madagascar

Fonctions spécifiques
e Lettre d’appui du dossier de demande de visa pour la
France (La Réunion)

Contacts et coordonnées

Email : contact@institutfrancais-madagascar.com
Téléphone : +261 20 22 265 85 | +261 20 22 213 38
Avenue de I'Indépendance, BP 488 Antananarivo 101

Sites et liens

o www.institutfrancais-madagascar.com

e Facebook : https://www.facebook.com/ifm.
madagascar/14

Institut des Statistiques

Fonctions spécifiques
e Demande de carte statistique

Contacts et coordonnées

Email : infos@instat.mg

Téléphone : +261 32 11 086 66

Rue Jules Ranaivo - Anosy, BP 485 Antananarivo 101

Sites et liens

o https://www.instat.mg/

e Demande de carte statistique : https://www.instat.mg/
services-ressources/carte-statistique

Fonctions spécifiques
Accompagne les exportateurs dans le cadre de la
réalisation de leurs activités

Contacts et coordonnées
e Mme Misa RASOLOFOARISON - Secrétaire Générale
Email : sg.mcc.mdg@gmail.com

Sites et liens
e https://micc.gov.mg/


https://micc.gov.mg/
https://www.instat.mg/services-ressources/carte-statistique
https://www.instat.mg/
https://institutfrancais-madagascar.com/
https://www.facebook.com/ifm.madagascar/?locale=fr_FR

Fonctions spécifiques
e Procédures d’'immigration et de contréle aux frontiéres

Contacts et coordonnées

e M. FETRA - Chef de Service de I'Immigration et de
I'Emigration

Téléphone : +261 34 05 519 70 | +261 34 09 025 77

Fonctions spécifiques

e Autorisation préalable pour la sortie de certains biens
culturels non classés

¢ Aides au développement international des artistes

Contacts et coordonnées

e Mme Aina RANDRIAMAHENINA
Email : alida_razafindrakoto@yahoo.fr
Téléphone : +260 34 17 018 78

Portail d’Informations Commerciales

Fonctions spécifiques
e Informations commerciales sur I'import et I'export

Contacts et coordonnées

Email : contact.picm@micc.gov. mg

Siege du CNFE, 6 Rue Ravelomoria, Immeuble MIC
Ambohidahy Antananarivo 101, Porte 615

Sites et liens

e https://www.pic.commerce.mg/fr

e Exporter a Madagascar :
https://www.pic.commerce.mg/fr/exporter-madagascar

e Procédure pour l'exportation des produits artisanaux :
https://www.pic.commerce.mg/fr/procedure-
pourlexportation-des-produits-artisanaux

e Exportations prohibées :
https://www.pic.commerce.mg/fr/exportations-prohibees


https://www.pic.commerce.mg/fr/exportations-prohibees
https://www.pic.commerce.mg/fr/procedure-pour-lexportation-des-produits-artisanaux
https://www.pic.commerce.mg/fr/exporter-madagascar
https://www.pic.commerce.mg/fr

e Importer a Madagascar :
https://www.pic.commerce.mg/fr/importer-madagascar-0
e Importations interdites ou restreintes :
https://www.pic.commerce.mg/fr/importations-
interdites-et-restreintes

RCS
Registre du Commerce et des Sociétés

Fonctions spécifiques

e Registre tenu au sein de chaque Tribunal de Premiere
Instance (TPI), destiné a recueillir et a publier des
informations juridiguement importantes relatives aux
commercgants et aux personnes morales assujetties a
Iimmatriculation. C’est un outil a la transparence des
entreprises. Le RCS est accessible a tous.

Contacts et coordonnées

Email : mamynjatosonr@yahoo.fr
serasera@rncscm.mg

Téléphone : +261 34 58 58 699 05

RNCS - CM Antananarivo, Faravohitra

Sites et liens
e Enregistrement entreprise : https://www.rcsmada.mg/
Rubrique « formalités »

Ir n
(Portail GASYNET)

Fonctions spécifiques

e Permet de soumettre des documents commerciaux tels
gue manifestes, déclarations, certificats d’origine et permis
d’'import/export aux différentes autorités compétentes

Sites et liens
e https://gn-intranet.gasynet.mg/


https://gn-intranet.gasynet.mg/
https://www.rcsmada.mg/
https://www.pic.commerce.mg/fr/importations-interdites-et-restreintes
https://www.pic.commerce.mg/fr/importer-madagascar-0

MAURICE

Nom officiel : République de Maurice

Capitale : Port-Louis

Région : Afrique australe (Océan Indien)

Langue officielle (administration) : anglais

Langues largement utilisées : frangais, créole mauricien
Monnaie : Roupie mauricienne (MUR)

Population : Environ 1,3 million d’habitants
Organisations régionales et internationales :

e Commission de I'océan Indien (COI)

e Commonwealth of Nations

o Communauté de Développement de I’Afrique Australe (SADC)
e Marché commun de I'Afrique orientale et australe (COMESA)
e Union africaine (UA)



Contenu et utilisation
de la section Maurice

Il est important de noter que cette section vient en
complément de la section 3 de ce guide, qui couvre les
informations et démarches s’appliquant aux six pays.

La section 4 — Maurice contient
les informations suivantes :

e La démarche d’exportation depuis Maurice

e Les dispositifs locaux d’appui a I'export

e La démarche d'importation vers Maurice

e Des conseils pour se déplacer de Maurice vers
les 5 autres pays

e De conseils pour se déplacer des 5 autres pays
vers Maurice

e Les coordonnées des institutions et organisations
concernées

Comment utiliser la section 4 ?

1. Aller a la démarche qui vous intéresse
2. Revoir les sections 2 et 3 si nécessaire
3. Identifier les contacts nécessaires

Une exportation concerne deux pays. En complé-
ment de l'information fournie ici, certaines infor-
mations seront disponibles dans la section de
I'autre pays concerné.

Par exemple : un peintre basé a Maurice sou-
haitant exporter une ceuvre a un acheteur basé
aux Comores devra consulter la démarche d'ex-
portation de Maurice dans la présente section et
la démarche d'importation dans la section con-
sacrée aux Comores.
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Prérequis pour étre exportateur

Identification du code HS

Désignation du transitaire

Négociation avec le client/acheteur

Obtention des permis selon
la catégorie de I'objet

Inspection indépendante
Selon les exigences du pays destinataire

Déclaration douaniere
et expédition par le transitaire

Réception et reglement
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La démarche d’exportation des biens
culturels de Maurice
La numérotation des démarches suit celle des étapes
du parcours export

1. Prérequis pour étre exportateur.

Un individu (personne physique) ou une société peut
étre exportateur a Maurice. Les conditions requises
sont les suivantes :

e Détenir un Business Registration du CBRD (Corporate
and Business Registration Department)

e Avoir un numéro d‘identification fiscale (Tax Account
number-TAN) émis par la MRA (Mauritius Revenue
Authority)

e Etre enregistré comme exportateur auprés de la MRA

Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 112.

2. Identification du code HS du produit a exporter. Ce
code va déterminer les conditions de I'exportation.
La section 3.2 et I'annexe 5.3 de ce guide expliquent
les codes HS. A identifier en ligne auprés de la MRA.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 96
Le code HS obtenu permet de déterminer si le bien
bénéficie d’un tarif douanier préférentiel dans le pays
destinataire. Voir I'étape 3 de la démarche d’impor-
tation du pays destinataire dans ce guide pour obtenir
I'information.

Si votre produit bénéficie d’un tarif douanier
préférentiel, noter le taux le plus avantageux et prévoir
de demander un certificat d’origine préférentielle
aupreés de la MRA.

3. Désignation d’un transitaire pour vous accompagner
dans la démarche d’exportation (régles applicables,
formalités douaniéres, permis, assurance). Voir coor-
données de I’APT dans la liste des contacts, page 112.

4. La négociation avec le client doit aboutir a la

formalisation par écrit des conditions de la transac-
tion : identification des biens, Incoterm, modalités de
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paiement et délais de livraison. Il est recommandé de
consulter le client, la banque et le transitaire afin de
sécuriser |'opération.

5. Obtention des permis selon la catégorie de |'objet
aupreés des autorités concernées du pays destinataire
avec l'‘appui de votre transitaire et de votre client.
Voir la démarche d’importation du pays concerné
dans ce guide.

Selon les exigences du pays destinataire et de votre
pays, il s'agit d’obtenir des permis et certificats
aupreés des autorités locales suivantes :

e Biens bénéficiant d’un tarif préférentiel pour le
pays destinataire : faire la demande de certificat
d’origine préférentielle le plus avantageux auprées
de la MRA

¢ Objets relevant du patrimoine national : NHF (National
Heritage Fund)

e Objets contenant tout élément animal : Veterinary
Services

e Objets en bois / fibres végétales, objets avec maté-
riaux végétaux bruts (paille, raphia, feuilles, écorce)
et pour un envoi sur palettes/caisses en bois (méme
si I'objet lui-méme n’est pas végétal) : Phytosanitary
Control, NPPO (National Plant Protection Office)

Demandes de permis sur la plateforme Tradenet. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 112.

6. Une inspection par des bureaux indépendants,
avant I’'expédition, peut étre exigée par le client ou
par le pays destinataire. Consulter la MRA ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 112.

7.Déclaration en douane et soumission de documents.
La plateforme Tradenet permet de soumettre des
documents commerciaux tels que manifestes,
déclarations, certificats d’origine et permis d'import/
export aux différentes autorités compétentes. Les
banques commerciales y sont également connectées,
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ce qui permet le paiement électronique des droits
et taxes. Pour les exportations temporaires vers La
France (La Réunion) et Madagascar, contacter la MCCI
(Mauritius Chamber of Commerce and Industry) pour
le service Carnet ATA. Voir coordonnées dans la liste
des contacts, page 112.

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser le paiement par votre client.

Aides a I'’exportation
Contacter I'EDB (Economic Development Board) et le
Ministére des Arts et de la Culture. L'EDB qui est,
entre autres, responsable de la promotion et de la
facilitation des exportations, offre des facilités aux
exportateurs et aux artistes en particulier :
e EDB Art Gallery : salle d'exposition dans les locaux
de I'EDB pour les artistes locaux
e MauritiusExpo.com : Plateforme en ligne pour tous
les produits, y compris culturels
e Participation in International Fairs SME Refund
Scheme : programme de remboursement des PME
pour la participation aux foires internationales.
Le Ministere des Arts et de la Culture propose des
International Development Schemes, qui sont des
subventions destinées a soutenir les artistes pour
leurs déplacements internationaux, notamment pour la
participation a des cérémonies de remise de prix ou a des
compétitions et événements culturelsinternationaux.L’'EDB
héberge aussi le SheTrades Hub de Maurice. Le Hub
soutient les femmes entrepreneurs dans le domaine des
biens et services, y compris les industries créatives, en
proposant :
e Des sessions de sensibilisation aux accords
commerciaux et aux opportunités d'acces au marché
e Un renforcement des capacités en matiére
de facilitation des échanges, de réglementation,
d’emballage, de normes de qualité, de numérisation,
de gestion financiére et de logistique d’exportation



e Des opportunités de réseautage avec d’autres
SheTrades Hub
Pour plus d’informations sur les activités proposées par

le hub, consultez le lien suivant :

https://shetrades.edbmauritius.org/
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 96.


https://shetrades.edbmauritius.org/

PARCOURS IMPORT

ooooo

& ;)

Ul

5 |

(o)

e

@

{-]

............. » vers MAURICE

Prérequis pour étre importateur

Obtention des documents
commerciaux

Identification du code HS et
du régime d’'import

Désignation du transitaire

Obtention des permis d'importation
selon la catégorie de I'objet

Inspection/Controéle
Si requis

Déclaration douaniére et
livraison ou stockage

Réception et reglement a I'expéditeur
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La démarche d’'importation des biens
culturels vers Maurice
La numérotation des démarches suit celle des étape
du parcours import

1. Prérequis pour étre importateur.

Un individu (personne physique) ou une société peut
étre importateur a Maurice. Les conditions requises
sont les suivantes :

e Détenir un Business Registration du CBRD (Corporate
and Business Registration Department)

e Obtenir un TAN (Tax Account number) un numéro
d’identification fiscale émis par la MRA (Mauritius
Revenue Authority)

e Etre enregistré comme exportateur aupres de la
MRA. Voir coordonnées dans la liste des contacts,
page 112.

2. Obtenir de I'expéditeur, tous les documents
nécessaires. Voir la section 3.6 de ce guide.
S’assurer que |'expéditeur a bien contacté les
agences mauriciennes appropriées pour comprendre
les conditions d'importation vers Maurice selon les
catégories d’'objets.
Permis et certificats délivrés par les autorités locales
selon la nature du produit :
e Objets contenant tout élément animal : Veterinary
Services
e Objets en bois/fibres végétales : Phytosanitary
Control-NPPO
e Produits alimentaires : FIU (Food Import Unit) pour
une demande de « Pre-Market Approval-PMAP »,
y compris pour une importation temporaire
Ces produits devront faire l'objet d'un permis
d’exportation du pays de I'expéditeur/exportateur.
Voir la démarche d’exportation du pays concerné
dans ce guide.
Choisir un bon courtier en douanes afin d’éviter des
erreurs de déclaration, d’accélérer le dédouanement et
d’anticiper les documents manquants. Voir coordonnées
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dans la liste des contacts, page 112.

3. Bien identifier les codes HS. Ils déterminent les
droits de douane, la TVA applicable et les inspections
obligatoires. A identifier en ligne auprés de la MRA.
Voir coordonnées dans la liste des contacts, page 112.

4. Désignation d’un transitaire pour vous accompa-
gner dans la démarche d’'importation (logistique,
régles applicables, formalités douaniéres, permis,
assurance). Voir coordonnées de I'APT dans la liste
des contacts, page 112.

5. Faire la demande de permis d'importation auprés
des autorités concernées, selon les caractéristiques
du produit. Les demandes de permis se font sur la
plateforme Tradenet. Voir coordonnées dans la liste
des contacts, page 112.

6. L'inspection peut étre volontaire, a votre discrétion
il peut aussi étre exigé par l'assureur.

Il s'agit d'un contrdle indépendant de la qualité et des
caractéristiques de la marchandise avant la livraison,
par un organisme autorisé. Consulter la MRA ou votre
transitaire pour identifier un bureau d’inspection. Voir
coordonnées dans la liste des contacts, page 112.

7. Déclaration en douane et soumission de documents.
La plateforme Tradenet permet de soumettre des
documents commerciaux tels que manifestes,
déclarations, certificats d’origine et permis d’'import/
export aux différentes autorités compétentes. Les
banques commerciales y sont également connectées,
ce qui permet le paiement électronique des droits et
taxes.

8. Contacter votre banque AVANT I'expédition du
produit, pour sécuriser la livraison et le paiement.



Prestations de services c