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Résumé
Cette fiche présente les activités mises en œuvre ou supervisées par l’unité de communication du Secrétariat général en lien avec chacun des objectifs spécifiques de la stratégie de communication et visibilité 2025-2029, à savoir : 
1. La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029
2. Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisée chaque année d’ici 2029
3. La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles
4. L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année
5. Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés

Etat d’avancement
Unité communication : équipe et moyens
1.0.1. Ressources humaines
Les recrutements lancés en 2025 ont été complétés avec la prise de fonction de l’Archiviste – spécialiste en gestion documentaire en novembre 2025 et du responsable de communication en mars 2026. 
Le recrutement d’une nouvelle VSI mise à disposition par France Volontaires La Réunion avec le soutien du Conseil départemental de La Réunion & INTERREG est finalisé et le déploiement est prévu en juin 2026 directement à la suite de la mission de la VSI actuellement en poste, permettant ainsi une continuité. 
A ces fonctions auprès du Secrétariat général, s’ajoutent 3 chargés de communication à temps plein pour le projet RECOS, le projet SSIP (et donc le CDC One Health OI / Réseau SEGA - One Health) et pour les projets ExPLOI / ISLANDS. L’unité communication a également accueilli deux stagiaires sur l’année 2025 – début 2026.  
· PROPOSITION : Tenant compte des renforcements auprès de tous les services du Secrétariat général avec un agent administratif, il est proposé de soutenir l’unité communication avec un appui similaire. L’appui envisagé porterait, entre autres sur, l’actualisation régulière des bases de données des médias et des prestataires et de la liste de diffusion presse, la diffusion des informations externes et internes, l’établissement des projets de Newsletter, la préparation des missions et actions de communication (appui et suivi logistique), le suivi de production auprès des prestataires, l’organisation et la rédaction des comptes-rendus des réunion communication, voire la mise en ligne de contenus sur le site Internet et les réseaux sociaux dans le cadre d’une montée en compétences. Selon l’accord de principe et les possibilités budgétaires, il pourrait être envisagé de procéder à un recrutement ou de privilégier un reclassement interne.   
1.0.2. Equipements et services d’appui
La subvention Horizon 2030 a été mobilisée pour l’achat d’équipements au bénéfice de l’unité communication. Le marché est en cours de finalisation, l’offre ayant été reçue le 20 avril 2026. Ces équipements concernent notamment un appareil photo / vidéo, un stabilisateur, une batterie externe ou encore un micro-cravate. Un logiciel de gestion intégrée des réseaux sociaux a également été acquis sous la forme d’un abonnement de deux ans (SWELLO), effectif depuis mars 2026
L’unité communication a également recours à des appuis externes, notamment via un contrat-cadre avec une graphiste en appui à l’unité communication (avenant de durée au contrat en mars 2026) et via un service d’intelligence médiatique pour le suivi des retombées médiatiques et la gestion réputationnelle et des situations de crise assuré par l’agence Blast Burson. Ces deux services sont pris en charge sous Horizon 2030. 
1.0.3. Formations
Le renforcement de l’unité communication passe par des formations professionnalisantes permettant, d’une part, de consolider et approfondir les compétences techniques des communicants et, d’autre part, d’être à jour avec les évolutions du secteur. Parmi les formations envisagées figurent l’utilisation responsable de l’IA, la gestion des réseaux sociaux, la prise de parole en public, les bases du graphisme et la production de vidéo avec un smartphone. 
Le format de « formation en cascade » / « formation par les pairs » sera privilégié. Ainsi, la responsable adjointe de la communication a suivi une formation « Your Communication Strategy in the AI Era » assurée par des professionnels du secteur en novembre 2025. Les techniques et compétences acquises sont partagées avec les communicants de la COI.
L’unité communication a également organisé deux sessions de Media Training au bénéfice des responsables du Secrétariat général, chefs de projets / experts, et communicants en janvier 2026. Ces deux sessions, financées par la subvention Horizon 2030, ont permis de renforcer les capacités de gestion et d’interactions avec les médias.   
1.0.4. Ressources
Le projet COI Horizon 2030 constitue le première ressource au renforcement de l’unité communication et à la mise en œuvre d’activités institutionnelles. A cela s’ajoute la ligne budgétaire dédiée à l’unité communication dans le budget de fonctionnement du Secrétariat général. 
Conformément à l’accord de méthode, il est à noter que le budget « statutaire » de l’unité communication est appelé à croître sur les prochaines années avec la prise en charge graduelle de coût fixes annuels (logiciels SWELLO et CapCut Pro, service d’intelligence média, appui en graphic design…). 
· A NOTER : d’ici la fin de la subvention COI Horizon 2030 en mai 2028, il conviendra d’inclure dans la projection budgétaire pluriannuelle la prise en charge progressive des coûts du renforcement des capacités de l’unité communication. L’estimation des coûts portent sur un coût additionnel annuel compris entre 3 500 € (logiciels et site Internet) à près de 40 000 € (avec cofinancement des projets en cours) si l’on maintient le service d’intelligence média et un contrat-cadre de prestation graphique. 


1.0.5. Centre de documentation 
. Le Centre de documentation est appelé à jouer un rôle grandissant en faveur de la gestion des connaissances et de la capitalisation des acquis / résultats des projets. A cet égard, deux principaux chantiers sont à prévoir : 
· La mise en place d’un système de gestion documentaire et des connaissances, en lien avec le service administratif. 
· L’amélioration des interfaces et outils d’archivage et de consultation documentaire (Zotero, Zenodo). A cet égard, la poursuite de la numérisation des archives et la mise en application du plan de gestion des documents seront essentiels. 
Pour atteindre ces objectif l’archiviste – spécialiste en gestion documentaire peut apporter un appui et pourra mobiliser des ressources du projet COI Horizon 2030 (sous-résultat 1.6.) qui permettrait l’optimisation de la gestion des données et de documents des projets et du Secrétariat général. L’appui technique d’un prestataire pour la mise en place de système d’information plus performants (GED) qui doit apporter un double bénéfice en interne au niveau de la COI (Secrétariat général) et à l’échelle régionale et internationale. En substance, il s’agit d’optimiser la collecte, le stockage, la transformation, le traitement et la diffusion des données en s’appuyant sur des applications qui permettent de mieux les gérer et garantissent leur interopérabilité à long terme (cf la plateforme Zenodo).
Dans un premier temps, le Centre de documentation pourra capitaliser la plateforme de connaissances et capitalisation prévue dans le cadre du projet RECOS et donnant lieu à une interface interactive de recherche documentaire en ligne avec Zenodo. 

Objectif spécifique 1 | La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029
La COI maintient une tendance haussière de sa visibilité médiatique dans la région et au-delà grâce à des relations presse ciblées, une communication régulière sur les activités et des contenus variés. En 2025, le 5e Sommet de la COI a également marqué un pic de visibilité. Ci-dessous l’évolution des retombées médiatiques sur la période 2022-2025 : 

Pour renforcer l’intérêt des médias et les collaborations, il est envisagé d’organiser un « Media Challenge » sur 18 à 24 mois (2026-2027) qui s’articulera autour de sessions d’information et de mini-concours thématiques. La note conceptuelle de l’activité est en cours d’élaboration. 
Objectif spécifique 2 | Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisés chaque année d’ici 2029
Sur l’année 2025, l’unité communication a organisé ou coorganisé : 
	Climate Show à Maurice
	+1000 personnes ont participé aux sessions du Climate Show (principalement des étudiants et lycéens)
85 invités ont répondu présent à la soirée de lancement
1 conférence de presse et une couverture médiatique importante (12 médias nationaux ont consacré des sujets sur le Climate Show)

	Exposition photo « 40 ans de coopération en Indianocéanie » au Sommet à Madagascar puis installation à la mairie d’Antananarivo
	+/- 500 personnes ont visité l’exposition installé dans le hall lors du Sommet
+250 visiteurs pour la totalité de l’exposition à la mairie et env. 100 visiteurs supplémentaires pour une partie de l’expo. 
Profils divers : officiels, agents de la mairie, écoliers, des passants, des publics institutionnels

	Festival du Livre de Trou d’eau douce
	Maitrise de cérémonie pour la remise du prix Indianocéanie
Appui à la communication sur le prix Indianocéanie et le Festival du Livre (programmation)
Participation à la conférence de presse à l’IFM (6 médias présents)
Etablissement, avec le DI-5, du programme des activités sur le stand de la COI
Accueil de +240 personnes 



En outre, l’unité communication a apporté des appuis aux évènements suivants : 
	Préparation et valorisation des escales du Plastic Odyssey (ExPLOI)
	Appui à la valorisation sur les canaux de la COI 

	Exercice régional MASEPOLREX25 (Kenya)
	Relations presse et réalisation de contenus multimédias et rédactionnels, communication digitale, révision d’un texte publié dans le magazine international « The Conversation » par Pr. Sullivan d’Oxford, suivi de réalisation d’une vidéo valorisée sur les réseaux COI 

	Exposition photo « Parce que chaque voix compte » en itinérance à Madagascar
	Lancement à Antananarivo et itinérance de l’exposition de janvier à mai 2025 touchant au moins 2554 personnes (dont 60% de public scolaire). Activités associées : conférences-débats, ateliers photo… 

	Rencontre-action Vers des ICC sûres et inclusives en Indianocéanie (projet ICC)
	Communication digitale, création de visuels (affiche, réseaux sociaux), suivi avec le prestataire en charge des relations presses + prestataire en charge des vidéos témoignages

	Regional Innovation Challenge (TWENex) diffusé sur les chaines de télévision nationales des Etats membres

	Appui à la valorisation sur les canaux de la COI et maitrise de cérémonie de la finale régionale retransmise sur la télévision nationale mauricienne puis d’autres chaines publiques des Etats membres

	Regional Challenge for Youth Entrepreneurs + série de webinaires thématiques (axe transversal jeunesse)
	Appui à la communication

	4ème Dialogue régional intergénérationnel (COMESA et UA)

	Appui à la communication : réseaux sociaux, communiqué de presse et article

	Concours vidéo « Quand la nature se fâche » dans le cadre du projet RDRM
	Révision et finalisation de la documentation du concours, appui au suivi des candidatures et des évaluations, communication média et institutionnelle, suivi de la clôture de l’activité, communication digitale


Les appuis ou la supervision de l’unité de communication a également porté sur de nombreuses autres activités : Prix Indianocéanie, appels à projets ICC, etc. 

Objectif spécifique 3 | La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles
L’unité communication a produit un ensemble de contenus et outils pour faciliter la compréhension de la COI et de ses missions, notamment : 
· Une brochure institutionnelle en français et anglais ;
· Une brochure de synthèse du Plan de développement stratégique en français ;
· Des contenus explicatifs et vulgarisateurs sur le site Internet et les réseaux sociaux (ex : Qu’est-que la résilience ? Comprendre la coopération à travers l’action de la COI ? Idées reçues sur la COI, etc.) ;
· Une newsletter électronique diffusée à +1200 abonnés ; 
· Une publication spéciale à l’occasion du Sommet des chefs d’Etat et de gouvernement (également disponible en ligne) ; 
· Le rapport pluriannuel 2021-2024 de la COI (également disponible en ligne) et le rapport annuel 2025 (en cours de finalisation) ; 
· Des tribunes ou contenus publiés dans les médias de la région. 
 
· RECOMMANDATION : Les activités des projets (ateliers, subventions, formations…) doivent idéalement intégrer une séquence de présentation de la COI. 

Objectif spécifique 4 | L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année
La communication digitale est un axe fort de la stratégie de communication et visibilité puisqu’il permet d’optimiser le ratio coût-bénéfice tout en touchant des publics cibles variés selon les plateformes et les pays. L’unité communication gère au quotidien le site Internet et 5 plateformes de réseau social (Facebook, Instagram, LinkedIn, X, Youtube). 
1.0.6. Site Internet
Le site Internet comptabilise 86 000 utilisateurs actifs sur l’année 2025 soit une augmentation de +12% par rapport à 2024. 50% des utilisateurs proviennent de recherches organiques démontrant un intérêt pour la COI, 34% via des urls partagés (newsletter, communiqués…) et 15% à travers les réseaux sociaux.
Les profils des utilisateurs sont globalement les mêmes : 
	Pays
	Utilisateurs actifs 2024
	Utilisateurs actifs 2025
	Evolution

	Madagascar
	18941
	24103
	27%

	Maurice
	10796
	11542
	7%

	France
	9890
	11091
	12%

	États-Unis
	4523
	7597
	68%

	Réunion
	3521
	4844
	38%

	Comores
	4962
	4353
	-12%

	Chine
	533
	2987
	460%

	Allemagne
	959
	2571
	168%

	India
	3226
	1158
	-64%

	Seychelles
	903
	1104
	22%

	Brésil
	1026
	1033
	1%


· Baisse significative du public aux Comores et en Inde. 
· Augmentation massive du public au niveau international : Allemagne (+168%), Etats Unis (+68%) et Chine (+460%). L’augmentation des utilisateurs basés en Chine est potentiellement expliquée par l’accord renouvelé en juillet 2025 par la Chine.  Pour l'Allemagne, cette augmentation significative peut être expliqué par le groupe “Morékoma” composé de quatre artistes de l’Indianocéanie qui a effectué une tournée en juin 2025 en Allemagne dans le cadre du projet ICC soutenu par l’AFD.
· Les pages les plus visitées concernent les opportunités (emplois, marchés) et concours, les contenus sur le 5e Sommet et la version anglaise de la page d’accueil. 
Pour consolider ces résultats, il convient d’opérer une refonte du site Internet pour en améliorer l’expérience utilisateur, moderniser l’interface, optimiser sa visibilité numérique (SEO), accroître l’espace de stockage, entre autres. De même, il est prévu de disposer d’une version anglaise du site Internet optimisée avec la mise en place d’un plug-in automatique. La refonte du site Internet est en cours et devrait être finalisée d’ici la fin du premier semestre 2026. Les ressources de la subvention Horizon 2030 ont été mobilisées. 
1.0.7. Réseaux sociaux 
De manière générale, on constate une hausse continue des abonnés sur chacun des comptes et des niveaux appréciables d’engagement. En 2025, la présence digitale de la COI s’est consolidée avec 702 publications diffusées sur LinkedIn, Facebook et Instagram, soit une moyenne de 58,5 posts par mois. Seules 10 publications ont fait l’objet d’une sponsorisation. Cette stratégie éditoriale a permis d’atteindre 4,3 millions d’impressions et plus de 500 000 interactions, avec un taux d’engagement moyen de 12%.
	Réseau
	Nombre d’abonnés
	Nombre de publications
	Impressions
	Interactions

	Facebook
	21 002
	289
	3 168 033
	134 373

	LinkedIn
	40 022
	287
	710 158
	366 997

	Instagram
	991
	126
	451 195
	2 529

	Total
	62 015
	702
	4 329 386
	503 899


LinkedIn se distingue comme le canal le plus performant, avec une croissance de 43 % de sa communauté et un niveau d’engagement particulièrement soutenu, confirmant son rôle stratégique auprès des publics institutionnels et professionnels. Facebook poursuit une progression régulière et conserve une communauté fidèle, constituant un relais important de visibilité grand public. Instagram, bien que plus récent, enregistre la plus forte dynamique relative de croissance, ce qui confirme son potentiel de développement auprès de nouveaux publics.
Note : La COI maintient également une présence sur X/Twitter, avec une activité plus limitée, assurant principalement une présence institutionnelle minimale et un relais ponctuel d’informations. En l’absence de compte Premium, les statistiques détaillées de performance ne sont toutefois pas accessibles . Cette limite devrait être levée grâce au déploiement de Swello, qui permettra un meilleur suivi analytique des publications.

Objectif spécifique 5 | Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés
La communication interne s’améliore. Pour répondre aux besoins de circulation d’information, de disponibilité d’outils et de reconnaissance institutionnelle, l’unité communication a mis en place : 
· Une rubrique « Ressources » sur le site Internet permettant aux collègues, aux bénéficiaires et partenaires des activités d’accéder à la charte graphique de la COI ainsi qu’aux logos. Ces ressources sont également partagées en interne et enrichie de modèle-type pour les PowerPoint, les lettres, invitations etc. 
· Une mini-newsletter interne mensuelle diffusée sur le groupe WhatsApp de la COI, également partagée aux OPL.
· La production d’outils de visibilité (goodies) distribués aux équipes.
· Des kits de visibilité pour les bureaux des OPL : le marché est lancé et suivi en collaboration avec le SMC.  
L’unité communication participe également aux sessions d’accueil des nouveaux arrivants organisées par les RH pour y présenter la COI (historique, missions, valeurs, actions). A cela s’ajoutent des petits-déjeuners thématiques autour d’une équipe ou d’un projet en tant que de besoin (initialement rendez-vous mensuel mais la fréquence est sujette à l’implication effective des équipes). 
· A NOTER : Sur proposition du Comité des OPL n°02/25 de novembre 2025, le Secrétariat général a transmis un courrier aux OPL le 25 novembre 2025 sollicitant la désignation de PFN communication afin de faciliter le partage d’informations, notamment à l’occasion d’évènements de la COI dans les États membres et pour le suivi des retombées médiatiques, entre autres. Ce réseau des PFN pourrait également constituer une communauté de partage de bonnes pratiques, de mutualisation de ressources techniques, entre autres. Les conseils des PFN communication pourront aussi être sollicités pour améliorer l’adaptation des contenus ou des évènements aux contextes locaux et aussi pour renforcer l’appropriation nationale des actions entreprises par la COI. A ce jour, Madagascar et Maurice ont désigné des PFN communication à la suite du courrier du 25/11/2025.  

Perspectives
	Objectifs spécifiques de la stratégie C&V
	Activités / perspectives

	1. La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029
	· Activité « Media Challenge » - 2e semestre 2026
· Produire davantage de communiqués et contenus en anglais
· Proposer des contenus multimédias à l’attention des médias radio, TV et en ligne 

	2. Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisée chaque année d’ici 2029

	· Evènements en marge du 40e Conseil des ministres de la COI, notamment en collaboration avec le CNDRS des Comores pour l’exposition « 40 ans de coopération » ;
· Installation de l’exposition « 40 ans de coopération en Indianocéanie » à Maurice. Relance du marché à effectuer pour Maurice. Il pourra être envisagé une étape, probablement à La Réunion dans le cadre de la prochaine présidence française de la COI ;
· Journées portes ouvertes au Secrétariat général de la COI au 2e semestre 2026. 
· Journées COI dans l’un des Etats membres (hors Maurice) en marge d’un évènement régional / international ou d’une activité d’envergure d’un projet de la COI.  

	3. La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles

	· Mise en place de chaînes WhatsApp thématiques
· Assurer la régularité de production / diffusion des Newsletter (format à améliorer)
· Renforcer la production de contenus en anglais


	4. L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année

	
· Refonte du site Internet de la COI, dont une version anglaise totalement fonctionnelle
· Professionnalisation des contenus proposés grâce aux formations (graphisme, vidéo, etc.)


	5. Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés

	
· Campagne de communication autour des « artisans de la coopération régionale »
· Application stricte de la charte graphique et utilisation systématique du logo COI
· Publication et diffusion du rapport annuel 2025 + version anglaise





Nombre de retombées médiatiques	
2022	2023	2024	2025	458	509	619	2340	
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