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Résumé
L’année 2025 marque la première année de mise en œuvre de la nouvelle stratégie de communication et de visibilité de la COI 2025-2029. Cette stratégie, élaborée avec l’agence réunionnaise Stratégies et Territoires à la suite d’un appel d’offres sur les ressources du projet COI Horizon 2030, fixe le cadre général d’opération de la communication. 
Cette stratégie établit les objectifs spécifiques suivants : 
1. La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029
2. Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisée chaque année d’ici 2029
3. La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles
4. L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année
5. Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés
Cette fiche présente les activités mises en œuvre ou supervisées par l’unité de communication du Secrétariat général en lien avec chacun de ces objectifs spécifiques. Elle intègre également une section introductive sur le fonctionnement et les moyens de l’unité communication. 

Etat d’avancement
Unité communication : équipe et moyens
1.0.1. Ressources humaines
La structuration de l’unité communication approche son optimum. L’unité est composée d’un responsable, d’une responsable adjointe (recrutement en 2025 dans le cadre de la modernisation – COI Horizon 2030), d’une VSI mise à disposition par France Volontaires La Réunion avec le soutien du Conseil départemental de La Réunion & INTERREG et d’un archiviste-documentaliste. 
Les échéances suivantes sont à noter : 
· Poste de responsable : recrutement en cours pour une prise de fonction au début de l’année 2026. 
· Archiviste, spécialiste en gestion documentaire : recrutement en cours pour une prise de fonction avant la fin 2025. 
· VSI : fin de mission en juin 2026. Recrutement via France Volontaires à programmer d’ici la fin mars 2026. 
A ces fonctions auprès du Secrétariat général, s’ajoutent au 30 septembre 2025 : 
· 3 chargés de communication à temps plein pour le projet RECOS, le CDC One Health OI / Réseau SEGA One Health et pour le projet PSP de Sécurité portuaire qui apporte un appui au programme Safe Seas Africa. 
· 3 consultants à temps partiel pour les projets ExPLOI et la composante COI du projets ISLANDS, HYDROMET et RDRM.
· 1 contrat-cadre avec une graphiste en appui à l’unité communication (COI Horizon 2030) 
Des changements sont attendus, à savoir : 
· Fin de mission pour les 3 consultants susmentionnés ; 
· Prise de fonction d’un chargé de communication à temps plein pour ExPLOI et la composante COI du projets ISLANDS (10 octobre)
· Relance d’une consultance en communication pour HYDROMET. 

D’ici le premier trimestre 2026, l’équipe élargie de l’unité communication devrait être stabilisée. 
· PROPOSITION : Tenant compte des renforcements auprès de tous les services du Secrétariat général avec un agent administratif, il est proposé de soutenir l’unité communication avec un appui similaire. Cet agent administratif pourrait ainsi participer à l’amélioration des outils et services de l’unité communication, notamment par l’actualisation régulière des bases de données des médias et des prestataires et de la liste de diffusion presse, la diffusion des informations externes et internes, l’établissement des projets de Newsletter, la préparation des missions et actions de communication (appui et suivi logistique), le suivi de production auprès des prestataires, l’organisation et la rédaction des comptes-rendus des réunion communication, voire la mise en ligne de contenus sur le site Internet et les réseaux sociaux (dans le cadre d’une montée en compétences). Selon l’accord de principe et les possibilités budgétaires, il pourrait être envisagé de procéder à un recrutement ou de privilégier un reclassement interne.   
1.0.2. Equipements
Jusqu’à ce jour, l’unité communication a fonctionné selon une approche de maitrise des coûts de fonctionnement en recourant autant que possible à des outils et logiciels gratuits en ligne, notamment TRELLO pour la planification des contenus digitaux et CANVA pour la création de visuels. A cela s’ajoutent des équipements informatiques et numériques dont deux appareils photos, l’un ayant été remis par la chargée de communication du projet GPS. Néanmoins, ces outils, bien qu’utiles, ne permettent pas à l’unité communication de répondre à l’ensemble des besoins. Il est ainsi prévu de renforcer les capacités techniques et technologiques de l’unité dans le cadre du projet COI Horizon 2030 avec :  
· Caméra DJI Osmo Pocket 3 ou équivalent
· Micro-cravate sans fil avec double émetteur
· Stabilisateurs smartphone (gimbal)
· Mini trépied smartphone
· Ring light mobile
· Batterie externe
· Disque dur externe
· Pochette de rangement
· Abonnement logiciel montage vidéo (CapCut Pro)
· Souscription annuelle à la plateforme SWELLO 
1.0.3. Formations
Le renforcement de l’unité communication passera également par des formations professionnalisantes permettant, d’une part, de consolider et approfondir les compétences techniques des communicants et, d’autre part, d’être à jour avec les évolutions du secteur. Parmi les formations envisagées figurent l’utilisation responsable de l’IA, la gestion des réseaux sociaux, la prise de parole en public, les bases du graphisme et la production de vidéo avec un smartphone. 
Le format de « formation en cascade » / « formation par les pairs » sera privilégié. Ainsi, la responsable adjointe de la communication bénéficiera d’une formation « Your Communication Strategy in the AI Era » assurée par des professionnels du secteur en novembre 2025. Elle assurera ensuite une séquence de formation / sensibilisation au bénéfice des communicants de la COI. 
1.0.4. Ressources
Le projet COI Horizon 2030 constitue le première ressource au renforcement de l’unité communication et à la mise en œuvre d’activités institutionnelles. 
A cela s’ajoute la ligne budgétaire dédiée à l’unité communication dans le budget de fonctionnement du Secrétariat général. 
Conformément à l’accord de méthode, il est à noter que le budget « statutaire » de l’unité communication est appelé à croître sur les prochaines années avec la prise en charge graduelle de coût fixes annuels (logiciels SWELLO et CapCut Pro, service d’intelligence média, appui en graphic design…). 
· A NOTER : d’ici la fin de la subvention COI Horizon 2030 en mai 2028, il conviendra d’inclure dans la projection budgétaire pluriannuelle le prise en charge progressive des coûts du renforcement des capacités de l’unité communication. L’estimation des coûts portent sur un coût annuel compris entre 3 500 € (logiciels et site Internet) à près de 40 000 € (avec cofinancement des projets en cours) si l’on maintient le service d’intelligence média et un contrat-cadre de prestation graphique. 
1.0.5. Centre de documentation 
Le recrutement de l’archiviste – spécialiste en gestion documentaire est en cours (au 30 septembre 2025). Le Centre de documentation est appelé à jouer un rôle grandissant en faveur de la gestion des connaissances et de la capitalisation des acquis / résultats des projets. A cet égard, deux principaux chantiers sont à prévoir : 
· La mise en place d’un système de gestion documentaire et des connaissances, en lien avec le service administratif. 
· L’amélioration des interfaces et outils d’archivage et de consultation documentaire (Zotero, Zenodo). A cet égard, la poursuite de la numérisation des archives et la mise en application du plan de gestion des documents seront essentiels. 
L’archiviste – spécialiste en gestion documentaire pourra mobiliser des ressources du projet COI Horizon 2030 (sous-résultat 1.6.)

Objectif spécifique 1 | La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029
La COI maintient sa visibilité médiatique dans la région et au-delà. En 2025, la visibilité de la COI a largement bénéficié de la couverture médiatique autour du Ve Sommet. De manière générale, il est observé des pics de retombées médiatiques lors de grands évènements réunissant des personnalités de premier plan ainsi que dans le pays qui assure la présidence en exercice. Néanmoins, les invitations presse et les communiqués continuent d’assurer une visibilité médiatique satisfaisante. 
Sur le plan régional, la visibilité de la COI est supérieure à celle des autres organisations régionales et propose, de plus, des contenus variés (institutionnels, angle humain, technique, infographies…). Une analyse comparative réalisée au sein de l’unité communication montre que les institutions comme le COMESA et la SADC bénéficient d’une plus large audience médiatique compte tenu (i) du nombre de pays membres et (ii) des missions et thématiques de ces organisations (économie, énergie, paix et sécurité). Pour ce qui est de l’IORA, des pics de visibilité sont constatés lors des évènements majeurs (ministérielles, Business Forum) et suivant des prises de parole des représentants diplomatiques de ses Etats membres. Pour autant, sur les thématiques de l’océan, de la lutte contre la pollution plastique, de l’environnement et de la sécurité maritime, la COI reste, de loin, l’organisation intergouvernementale la plus visible dans les médias francophones de la région (qui constituent l’essentiel du paysage diplomatique des Etats membres) et bénéficie de mentions et reprises de qualité dans des médias internationaux ou diplomatiques / techniques. 
La visibilité médiatique de la COI est donc tributaire (i) des activités en cours et de leur nature : un exercice de pollution marine ou un reportage sur un site pilote de restauration côtière seront plus attractifs qu’un atelier technique ou une série de discours institutionnels ; (ii) des prises de parole officielles des chefs d’Etat ou ministres des Etats membres, ainsi que des communications officielles des autorités gouvernementales, qui mentionnent la COI ; (iii) de la disponibilité de contenus bilingues français – anglais, pour faciliter une reprise dans des médias anglophones ; (iv) des partenariats médiatiques (publireportages, espaces payants) ; (v) de la disponibilité d’informations chiffrées et d’interlocuteurs (officiels, experts COI, bénéficiaires).  
Par ailleurs, on observe habituellement une hausse des retombées presse dans le pays d’origine du Secrétaire général, sur la durée du son mandat. En 2025, cette dynamique se vérifie à Madagascar : de janvier à septembre, deux médias malgaches figurent en tête des sources recensées (lexpress.mg et Midi Madagasikara). 
Globalement, l’unité communication de la COI maintient une tendance haussière des retombées médiatiques grâce à des relations presse ciblées, une communication régulière sur les activités et des contenus variés. Au 30 septembre 2025, les retombées médiatiques ont atteint 2 110 retombées comparativement à 619 pour la même période en 2024 et 509 en 2023. Soit une hausse de +22% sur 2023-2024 et +250% sur 2024-2025. Cette performance s’explique notamment par la tenue du Sommet des chefs d’Etat et de gouvernement largement relayé par les médias des Etats membres, plus particulièrement de Madagascar, pays hôte, et de France compte tenu du déplacement du président français. Preuve de la consolidation et l’augmentation de la visibilité médiatique, même si l’on exclut du chiffrage les 1 155 retombées presse liées spécifiquement au Sommet, on comptabilise 955 retombées presse sur la période janvier-septembre 2025 soit +54%. 
Pour appuyer le suivi-évaluation des retombées médiatiques, l’unité communication a bénéficié d’une solution acquise par le projet GPS (financement AFD). Cette solution, Meltwater (15 000€ annuel), a permis d’affiner le suivi des retombées médiatiques. Néanmoins, il a été proposé d’annuler cette prestation d’ici le 02 novembre 2025 dans la mesure où (i) les équipes d’appui sont basées en France et ne disposent pas d’une connaissance du paysage médiatique régional et (ii) cette solution, bien qu’utile, ne permet pas d’inclure les retombées médiatiques dans les langues nationales, ni certains médias comme les radios. Il n’empêche que ce service reste pertinent et nécessaire pour, d’une part suivre la visibilité médiatique de la COI et, d’autre part, assurer une veille réputationnelle et informative. C’est dans ce sens qu’un marché pour une solution d’intelligence médiatique régionale est lancé (équipe basée dans la région, connaissance du terrain et capacité à toucher plusieurs territoires, langues et canaux).
La visibilité, l’audibilité et la lisibilité médiatiques de la COI dépendent aussi largement des capacités des porte-paroles de la COI à faire passer les messages clés et présenter de manière impactante les activités de l’organisation. Une session de Media Training pour le SG, la direction, les chargés de mission, chefs de projet et communicants sera organisée d’ici fin 2025 / début 2026. 
Enfin, pour renforcer l’intérêt des médias et les collaborations, il est envisagé d’organiser un « Media Challenge » sur 18 à 24 mois (2026-2027) qui s’articulera autour de sessions d’information et de mini-concours thématiques. 
Objectif spécifique 2 | Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisés chaque année d’ici 2029
Les évènements auxquels l’unité communication apporte ses appuis sont essentiellement organisés, d’une part, par le secrétariat et les instances[footnoteRef:1], et, d’autre part, par les domaines d’intervention et leurs projets. Néanmoins, l’unité communication veille autant que possible à proposer et organiser des évènements ad hoc en fonction des ressources disponibles (en RH, temps, budget…).  [1:  Il convient de préciser que les réunions officielles de la COI (Sommet, Conseil des ministres, conférences ministérielles) sont, de facto, des temps forts du calendrier institutionnel et diplomatique régional qui apportent de la visibilité à la COI. Dans le même esprit, il est évident que la visibilité de la COI augmente mécaniquement dans le pays occupant la présidence et dans les pays qui accueillent ces grands évènements institutionnels. ] 

Sur l’année 2025, l’unité communication a organisé ou coorganisé : 
	Climate Show à Maurice
	+1000 personnes ont participé aux sessions du Climate Show (principalement des étudiants et lycéens)
85 invités ont répondu présent à la soirée de lancement
1 conférence de presse et une couverture médiatique importante (12 médias nationaux ont consacré des sujets sur le Climate Show)

	Exposition photo « 40 ans de coopération en Indianocéanie » au Sommet à Madagascar puis installation à la mairie d’Antananarivo
	+/- 500 personnes ont visité l’exposition installé dans le hall lors du Sommet
+250 visiteurs pour la totalité de l’exposition à la mairie et env. 100 visiteurs supplémentaires pour une partie de l’expo. 
Profils divers : officiels, agents de la mairie, écoliers, des passants, des publics institutionnels

	Festival du Livre de Trou d’eau douce
	Maitrise de cérémonie pour la remise du prix Indianocéanie
Appui à la communication sur le prix Indianocéanie et le Festival du Livre (programmation)
Participation à la conférence de presse à l’IFM (6 médias présents)
Etablissement, avec le DI-5, du programme des activités sur le stand de la COI
Accueil de +240 personnes 



En outre, l’unité communication a apporté des appuis aux évènements suivants : 
	Préparation et valorisation des escales du Plastic Odyssey (ExPLOI)
	Appui à la valorisation sur les canaux de la COI 

	Exercice régional MASEPOLREX25 (Kenya)
	Relations presse et réalisation de contenus multimédias et rédactionnels, communication digitale, révision d’un texte publié dans le magazine international « The Conversation » par Pr. Sullivan d’Oxford, suivi de réalisation d’une vidéo valorisée sur les réseaux COI 

	Exposition photo « Parce que chaque voix compte » en itinérance à Madagascar
	Lancement à Antananarivo et itinérance de l’exposition de janvier à mai 2025 touchant au moins 2554 personnes (dont 60% de public scolaire). Activités associées : conférences-débats, ateliers photo… 

	Rencontre-action Vers des ICC sûres et inclusives en Indianocéanie (projet ICC)
	Communication digitale, création de visuels (affiche, réseaux sociaux), suivi avec le prestataire en charge des relations presses + prestataire en charge des vidéos témoignages

	Regional Innovation Challenge (TWENex) diffusé sur les chaines de télévision nationales des Etats membres

	Appui à la valorisation sur les canaux de la COI et maitrise de cérémonie de la finale régionale retransmise sur la télévision nationale mauricienne puis d’autres chaines publiques des Etats membres

	Regional Challenge for Youth Entrepreneurs + série de webinaires thématiques (axe transversal jeunesse)

	Appui à la communication

	4ème Dialogue régional intergénérationnel (COMESA et UA)

	Appui à la communication : réseaux sociaux, communiqué de presse et article


Les appuis ou la supervision de l’unité de communication a également porté sur de nombreuses autres activités : Prix Indianocéanie, concours vidéo RDRM, appels à projets ICC, etc. 

Objectif spécifique 3 | La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles
L’unité communication a produit un ensemble de contenus et outils pour faciliter la compréhension de la COI et de ses missions, notamment : 
· Une brochure institutionnelle en français et anglais ;
· Une brochure de synthèse du Plan de développement stratégique en français ;
· Des contenus explicatifs et vulgarisateurs sur le site Internet et les réseaux sociaux (ex : Qu’est-que la résilience ? Comprendre la coopération à travers l’action de la COI ? Idées reçues sur la COI, etc.) ;
· Une newsletter électronique diffusée à 1174 abonnés ; 
· Une publication spéciale à l’occasion du Sommet des chefs d’Etat et de gouvernement (également disponible en ligne) ; 
· Le rapport pluriannuel 2021-2024 de la COI (également disponible en ligne) ; 
· Des tribunes ou contenus publiés dans les médias de la région (cf. tribunes du SG en amont du Sommet publiées dans des médias nationaux de tous les Etats membres). 
En complément, l’unité communication échange régulièrement avec des journalistes des Etats membres pour présenter les activités et sensibiliser sur la coopération régionale et les actions de la COI. Elle participe aussi à des sessions d’échanges avec des bénéficiaires des projets et subventions de la COI (notamment les bénéficiaires des subventions du projet ICC). 
· RECOMMANDATION : Les activités des projets (ateliers, subventions, formations…) doivent idéalement intégrer une séquence de présentation de la COI. 
Objectif spécifique 4 | L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année
La communication digitale est un axe fort de la stratégie de communication et visibilité puisqu’il permet d’optimiser le ratio coût-bénéfice tout en touchant des publics cibles variés selon les plateformes et les pays. A ce jour, la COI dispose d’un site Internet régulièrement mis à jour et de 5 plateformes de réseau social (Facebook, Instagram, LinkedIn, X, Youtube). 
De manière générale, on constate une hausse continue des abonnés sur chacun des comptes et des niveaux appréciables d’engagement. Globalement, on constate, sur la période allant du 1er janvier au 30 juin 2025, une activité éditoriale plus conséquente et soutenue (+52%) et un engagement moyen deux fois plus important pour chaque publication comparativement à la même période l’année dernière. Depuis 2021, la communication digitale de la COI continue de s’étoffer, de se dynamiser et de se différencier contribuant à une image positive, reconnue et crédible de l’organisation. Ce faisant, les résultats sont déjà bien supérieurs à l’objectif spécifique n°4 de la stratégie de communication. 
Réseaux sociaux (janvier à juin 2025 vs 2024) | Facebook, LinkedIn, Instagram
	Indicateur
	S1 2025
	S1 2024
	Évolution

	Nombre de publications
	397
	261
	+52 %

	Interactions 
(réactions, commentaires, partages, clics)
	311 833
	95 196
	+228 %

	Couverture 
	1 283 851
	842 828
	+52 %



· NOMBRE DE PUBLICATIONS : forte activité éditoriale avec une moyenne de 15 publications par semaine en 2025. 
· INTERACTIONS : Les contenus engagent nettement plus en 2025, avec une moyenne de 785,5 interactions par publication contre 364,7 en 2024. En résumé, les contenus engagent 2 fois plus ce qui traduit une audience plus qualifiée et davantage intéressée par nos contenus.
· COUVERTURE : La portée moyenne par publication reste quasi stable, ce qui indique que la hausse de visibilité vient surtout de l’augmentation du nombre de publications
Évolution par rapport à la période janvier-juin 2021
	Indicateur
	S1 2025
	S1 2021
	Évolution

	Nombre de publications
	397
	183
	+117 %

	Interactions 
(réactions, commentaires, partages, clics)
	311 833
	9 484
	+3 188 %

	Couverture 
	1 283 851
	145 500
	+782 %


Note : Afin d’obtenir des données comparables, les statistiques de 2021 excluent Twitter/X
· On publie presque deux fois plus qu’en 2021, notre visibilité (couverture) est multipliée par 8,8 et chaque post génère en moyenne 15 fois plus de réactions.
· La communication digitale de la COI, entièrement pilotée en interne, progresse fortement. L’équipe maintient un rythme soutenu de veille, planification, production, diversification des contenus, diffusion, modération et évaluation.
Pour optimiser la gestion et le suivi de la communication digitale, il est envisagé de doter l’unité d’un logiciel dédié (SWELLO®). 
Concernant le site Internet modernisé en 2019, on comptabilise 68 668 utilisateurs actifs sur la période janvier-septembre 2025 soit une augmentation de +16,9% par rapport à 2024. 56% des utilisateurs proviennent de recherches organiques démontrant un intérêt pour la COI, 25% via des urls partagés (newsletter, communiqués…) et 14% à travers les réseaux sociaux. Pour consolider ces résultats, il convient d’opérer une refonte pour en améliorer l’expérience utilisateur, moderniser l’interface, optimiser sa visibilité numérique (SEO), accroître l’espace de stockage, entre autres. De même, il est prévu de disposer d’une version anglaise du site Internet optimisée avec la mise en place d’un plug-in automatique. 
Les profils des utilisateurs sont globalement les mêmes : 
	Pays
	Utilisateurs actifs 2024
	Utilisateurs actifs 
2025

	Madagascar
	14212
	21898

	Maurice
	8373
	10032

	France
	7344
	9115

	Réunion
	2565
	3900

	Comores
	4000
	3883

	Etats Unis
	3764
	3242

	Allemagne
	798
	2415

	Seychelles
	762
	764

	Brésil
	787
	589



Objectif spécifique 5 | Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés
La communication interne s’améliore. Pour répondre aux besoins de circulation d’information, de disponibilité d’outils et de reconnaissance institutionnelle, l’unité communication a mis en place : 
· Une rubrique « Ressources » sur le site Internet permettant aux bénéficiaire set partenaires des activités d’accéder à la charte graphique de la COI ainsi qu’aux logos. Ces ressources sont également partagées en interne et enrichie de modèle-type pour les PowerPoint, les lettres, invitations etc. 
· Une mini-newsletter interne mensuelle diffusée sur le groupe Whatsapp de la COI, également partagée aux OPL.
· La production d’outils de visibilité (goodies) distribués aux équipes.
· Des kits de visibilité pour les bureaux des OPL.  
L’unité communication participe également aux sessions d’accueil des nouveaux arrivants organisées par les RH pour y présenter la COI (historique, missions, valeurs, actions). A cela s’ajoutent des petits-déjeuners thématiques autour d’une équipe ou d’un projet en tant que de besoin (initialement rendez-vous mensuel mais la fréquence est sujette à l’implication effective des équipes). 
· A NOTER : Le sentiment d’appartenance régional et la visibilité / crédibilité de la COI passent aussi par la place accordée à la COI dans les évènements officiels, notamment : drapeau à côté du drapeau national lorsque le pays occupe la présidence ; commémoration nationale du 10 janvier, date anniversaire de la signature de l’accord de Victoria, voire institution d’une journée régionale de la COI ; rappels oraux et écrits, sur la COI lorsque le pays occupe la présidence ; facilitation d’intervention de représentants de la COI dans les médias officiels ; relais et remontée d’information (dossiers de presse COI) par les équipes de communication et relations presse des Etats membres… 

Perspectives
 Le tableau ci-après présente les principales actions programmées pour le dernier trimestre 2025 et l’année 2026, en plus des appuis quotidiens apportés par l’unité communication aux départements et projets de l’organisation : 
	Objectifs spécifiques de la stratégie C&V
	Activités / perspectives

	1. La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029

	· Solution d’intelligence média : veille médiatique, informative, réputationnelle et concurrentielle (multicanale et multilingue)
· Formation en Media Training
· Activité « Media Challenge »
· Produire davantage de communiqués et contenus en anglais
· Proposer des contenus multimédias à l’attention des médias radio, TV et en ligne 

	2. Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisée chaque année d’ici 2029

	· Série d’évènements conjoints COIxCOMESA en marge du 40e Conseil des ministres aux Comores (note conceptuelle rédigée et partagée avec le COMESA ; négociation sur la répartition des coûts et les activités à mener) ;
· Itinérance de l’exposition « 40 ans de coopération en Indianocéanie » : étapes à Maurice et aux Comores durant le premier semestre 2026. Relance du marché à effectuer pour Maurice et intégration de l’activité à l’évènement conjoint COIxCOMESA en marge du 40e Conseil aux Comores. Il pourra être envisagé une troisième étape, probablement à La Réunion dans le cadre de la prochaine présidence française de la COI ;
· Journées portes ouvertes au Secrétariat général de la COI. 
· En réflexion : 
· Activité de visibilité en marge du Forum scientifique du projet RECOS ; 
· Semaine de l’Indianocéanie à Bruxelles ciblant l’Union européenne ; 
· Journées COI dans l’un des Etats membres (hors Maurice) en marge d’un évènement régional / international ou d’une activité d’envergure d’un projet de la COI.  

	3. La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des groupes cibles

	· Mise en place de chaînes WhatsApp thématiques
· Assurer la régularité de production / diffusion des Newsletter
· Renforcer la production de contenus en anglais


	4. L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse de +10% chaque année

	
· Acquisition du logiciel SWELLO
· Refonte du site Internet de la COI, dont une version anglaise totalement fonctionnelle
· Professionnalisation des contenus proposés grâce aux formations (graphisme, vidéo, etc.)


	5. Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont améliorés

	
· Valorisation des patrimoines des Etats membres
· Campagne de communication autour des « artisans de la coopération régionale »




2

image1.jpeg
L'OCEAN INDIEN





                Point.  3. 9 .     1      

Unité de communication  

Comité des OPL  0 2/25   |  novembre 2025  Point  3. 9 .  
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  1.   Résumé   L’année 2025 marque la première année de mise en œuvre de la nouvelle stratégie de  communication et de visibilité de la COI 2025 - 2029. Cette stratégie, élaborée avec l’agence  réunionnaise Stratégies et Territoires à la suite d’un appel d’offres  sur les ressources du  projet COI Horizon 2030, fixe le cadre général d’opération de la communication .    Cette stratégie   établit les objectifs   spécifiques   suivants   :    1.   La visibilité de la COI augmente de +10% dans les médias de la région d’ici 2029   2.   Un minimum de 3 évènements régionaux marquants sont organisée chaque année  d’ici 2029   3.   La compréhension de la COI, de sa mission et de ses actions s’améliore au sein des  groupes cibles   4.   L’engagement moyen sur les plateformes digitales de la COI enregistre une hausse  de +10% chaque année   5.   Le sentiment d’appartenance et la circulation de l’information au sein de la COI sont  améliorés   Cette fiche   présente les activités mises en œuvre ou supervisées par l’unité de  communication   du Secrétariat général  en lien avec chacun de ces objectifs spécifiques.  Elle  intègre également   une section introductive sur l e fonctionnement et les moyens de l’unité  communication.      2.   Etat d’avancement   2.0.   Unité communication   : équipe et moyens   2.0.1.   Ressources humaines   La structuration de l’unité communication  approche son optimum.  L’unité est composée  d’ un responsable, d’une responsable adjointe (recrutement en 2025 dans le cadre de la  modernisation  –   COI Horizon 2030), d’une VSI   mise à disposition par   France Volontaires  La Réunion avec le soutien du Conseil départemental de La Réunion & INTERREG   et d’un  archiviste - documentaliste.    Les échéances suivantes sont à noter   :    -   Poste de responsable   : recrutement en cours pour une prise de fonction au début  de l’année 2026.    -   Archiviste, spécialiste en gestion d ocumentaire   : recrutement en cours pour une  prise de fonction avant la fin 2025.    -   VSI   :  fin de mission en juin 2026. Recrutement via France Volontaire s   à  programmer d’ici la fin mars 202 6.    A ces fonctions auprès du Secrétariat général, s’ajoutent  au 30 septembre 2025   :    -   3 chargés de communication à temps plein pour le projet RECOS, le CDC One Health  OI / Réseau SEGA One Health et pour le projet PSP de Sécurité portuaire  qui apporte  un appui au programme Safe Seas Africa.   

