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CONTEXTE DE LA CREATION DU CRMQE « SANTE ET AIDE A LA PERSONNE »

L'expérience du réseau SEGA - One Health a montré que la formation est un déterminant
important du renforcement des systemes de surveillance et de riposte aux niveaux national
et régional. En effet, depuis le début du réseau SEGA en 2009, plusieurs formations ont
été dispensées dans quatre des pays membres de la COI. Ces formations permettent de
renforcer la capacité des personnels des Ministeres de la santé et de I'agriculture afin qu’ils
puissent relever efficacement les défis en matiere de santé publique et de santé animale.
Durant le comité de pilotage du réseau SEGA-One Health (COPIL) en décembre 2023,
I'importance d’un échange autour des formations par rapport a la santé et a l'aide a la
personne a été soulevée et définie parmi les priorités. Cette décision du COPIL est
soutenue par :

- le nombre et la similarité des besoins de formation identifiés et dispensés dans le
cadre du réseau SEGA-One Health dans les Etats membres ;

- le manque de reconnaissance de ces formations du fait de I'absence de certification
ou de référentiels de compétences officialisés ;

- le besoin d’adaptation des offres par rapport a I’évolution rapide du contexte avec
I'innovation rapide, les nouveaux métiers comme par exemple ceux liés au climat-
santé, les évolutions numériques ;

- l'opportunité d’'un programme paralléle sur la formation professionnelle a la COI ;

- l'existence de l'exemple historique du FETP qui a pu aboutir a un programme
régional de formation avec un référentiel commun au niveau régional et une
reconnaissance académique par les Institutions de formation de Etats membres.

Le Conseil des Ministres de la COI a décidé d'installer un « Programme régional de
coopération et de mobilité en formation technique, technologique et professionnelle dans
I'océan Indien », ci-dessous repris sous le sigle PRCMTTP. Ce programme fait suite a
une étude d’opportunité et a des Assises régionales de la formation et de la mobilité
professionnelle dans I'océan Indien, organisées par la COI en février 2022. Des missions
de consultation s’en sont suivies. Cing axes d’activités ont été arrétés :

o |'organisation de formations régionales (ateliers réflexifs, séminaires, conférences,
colloques, visites d’étude, projets de recherche, en présentiel, en blended learning
ou entierement a distance) ;

e la mutualisation des expériences, des outils, des moyens, la collaboration, le
partage, la solidarité au niveau de la zone COI, par la mise en place de réseaux de
structures de formation, de réseaux d’acteurs de la formation ;

e la réflexion et I'organisation de projets communs, sur les défis, d’événements dans
la région de la COI, pour tous les niveaux de formation professionnelle ;

e une expertise placée a la COI, au service de la région océan Indien et de chacun
des Etats, pour accompagner |'amélioration quantitative et qualitative de la
formation technique, technologique et professionnelle prenant en compte les
besoins réels exprimés par les Etats ;



4

COMMISSION Dt
! }? L'OCEAN INDIEN

e une politique vertueuse de mobilités physiques et virtuelles (dans et hors région COI,
apres accord des Etats membres), en capitalisant sur les avantages comparatifs des
pays d’'une méme zone pour la formation et I'emploi (sur le modéle du programme
Léonardo Da Vinci)

Dans sa démarche, le programme propose d’utiliser, pour chaque secteur, |'approche
« Campus Régional des Métiers et des Qualifications d’Excellence (CRMQE). Cette approche
permettrait d'avoir un dispositif de collaboration en réseau entre les parties prenantes
(institutions de formation, ministére, COI, etc.), entre les acteurs de la formation.

Cette approche répond au besoin du réseau SEGA-One Health, sur le plan méthodologique,
pour aborder les formations initiales et continue, tout niveau de certification, en santé et
pour l'aide a la personne dans la région.

Aussi, dans le cadre de la coordination et complémentarité des activités au sein de la COI,
il @ été décidé (COPIL 2023, package « activités MUST » du PTAB 2024) de programmer
un atelier régional de réflexion pour la mise en place d’'un « Campus Régional des Métiers
et des Qualifications d’Excellence (CRMQE)-Métiers liés a la santé et a |'aide a la personne ».

L’ATELIER DE REFLEXION PREALABLE A LA CREATION DU CRMQE

L'atelier a été organisé du 25 mars 2024 au jeudi 27 mars 2024 a Maurice.

Les PFN des cing Etats membres nommeés pour les travaux du réseau SEGA ONE HEALTH,
des responsables de formation des ministéres de la santé, quelques partenaires techniques
(CIRAD), quelques directeurs de structures de formation (MIH, université de Maurice,
INSPC de Madagascar, EMSP des Comores, université des Seychelles, CMQ Santé de la
Réunion, université de la Réunion, ...) ont participé aux échanges. (Liste jointe en annexe).

Les participants ont travaillé autour de trois axes :
- la situation de la formation par rapport aux métiers de la santé et de l'aide a la
personne, dans la région et dans chacun des Etats membres ;
- la définition d’'un CRMQE océan Indien « santé - aide a la personne » ;
- la réflexion d’un plan d’action (« ... souhaité et a mettre en place rapidement ... »).

LES RESULTATS DE L'ATELIER

Concernant le point « situation de la formation par rapport aux métiers de la santé et de
I'aide a la personne, dans la région et dans chacun des Etats membres, un premier diagnostic
a pu étre posé. Voici quelques constats :
o Une définition des métiers différente d'un pays a un autre;
o L’absence le plus souvent de référentiel « métiers, compétences, formations,
certifications » ;
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Des cartes incomplétes des formations ;

Des programmes de formations différents d’un pays a l'autre ;

o Des niveaux de qualité des formations différents d’'un pays a l'autre
(problemes d’ordre pédagogique, besoin d’outils pédagogiques, ...) ;

o Des certifications différentes d’un pays a l'autre ;

O

O

Il a été décidé qu’il conviendrait de préciser ce premier diagnostic afin d’obtenir un état
de situation argumenté, prenant appui sur de réels indicateurs analysés.

o Des bourses d’étude pourraient étre octroyés pour conduire ce travail. Ces
bourses seront attribuées de niveau master qui déposeront des dossiers de
candidatures suite aux lignes directrices qui auront été établies et qui les
présenteront ensuite devant un jury. La composition de jury sera arrétée
ultérieurement, lors de 'opérationnalisation du PRCMTTP.

o Un observatoire sectoriel pourrait étre installé a terme.

- Concernant le point « définition d'un CRMQE santé - aide a la personne », aprés un long moment
d’acculturation sur le concept des CMQ et d’analyse d’exemples, il a été arrété par les
participants les décisions suivantes (pour validation):

o Le nom du CRMQE : « CAMPUS REGIONAL (océan Indien) des METIERS
et des QUALIFICATIONS d’EXCELLENCE :« ONE HEALTH et ACTION SOCIALE »

o La délimitation de la zone d’action du CRMQE :

= |es cing Etats membres de la COI,
= D’autres pays, suivant les ordres du jour et les thématiques
abordées, apres consultation des Etats membres

o Les secteurs professionnels prioritaires :

*» Les métiers de la santé humaine

* Les métiers de la santé animale et de la faune sauvage

» Les métiers de la santé-environnementale et du climat santé

* Les métiers de la santé des plantes

* Les métiers de I'aide a la personne/ Métiers médico-sociaux

= Les métiers médico-technique (laboratoire, maintenance, etc.)

* Les métiers supports a la santé (administration,
informatiques, ingénieurs, etc.)

o Les filieres de formation :

Médicale

Paramédicale

Sociale, aide a la personne
Techniques

Administratives et encadrements
Générale et spécialisée

Initiale et continue
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o Les membres du CRMQE
= Les institutions de formation (scolaires et supérieures)

= Les structures institutionnelles nationales concernées et désignées/identifiées
par les autorités nationales compétentes

= Les partenaires techniques de recherche et formation identifiés et
désignés d’'un commun accord par les Etats membres

= Les ordres professionnels concernés et désignées/identifiées par
les autorités compétentes nationales

= Les partenaires économiques de la COI

- Des objectifs ont été définis:
o L'objectif général du CRMQE:
= Contribuer a la santé et au bien-étre social, en Indianocéanie, par
une amélioration et un développement de la formation technique,
technologique et professionnelle.
o Les objectifs spécifiques du CRMQE:
= 1-Promouvoirla collaboration et |la solidarité sous-régionales en termes
de formation professionnelle dans les domaines de la santé et du
social (dynamique sous-régionale en fédérant les structures scolaires
et universitaires de formation autour de projets communs)
= 2a - Identifier les gaps en termes de formation et recherche en santé
et social dans la région de I'Indianocéanie (diagnostic des besoins
versus offres de formation existantes)
= 2b - Anticiper sur les métiers d’avenir et les nouveaux métiers
= 3 - Améliorer quantitativement et qualitativement les formations liées
a la santé et a I'aide a la personne
- 3a - Promouvoir I'harmonisation des formations dans
I'Indianocéanie
- 3b - Mobiliser les ressources techniques et capitaliser sur les
expériences probantes pour répondre aux besoins de
formation
» 3c - Renforcer les compétences les acteurs de la formation

(formateurs, cadres,
etc.

e 3d - Suivre I|'évolution des formations, les évaluer,
ajuster/améliorer aux besoins locaux et régionaux.
o Les axes du projet CRMQE:
= 1 - Coopération et solidarité
= 2 - Optimisation de |'offre de formation
= 3 - Amélioration de l'information et de |'orientation des métiers de la
santé et du social
= 4 - Démarche qualité
= 5 - Visibilité/communication du CRMQE
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- Concernant le point « plan d’action souhaité et a mettre en place rapidement », les
participants ont arrété déja six premiéeres thématiques prioritaires :

(0]

Thématiques 1 : Construire un diagnostic précis de la situation
« métiers/formations »

Thématiques 2 : Construire un premier réseau des structures scolaires et
supérieures proposant des formations liées aux métiers de la santé et de
I'aide a la personne

Thématiques 3 : filieres techniques (labo, bio médical, maintenance)
Thématiques 4 : santé mentale, maladies non transmissibles, addictions
Thématiques 5 : aide a la personne (gériatrie pas une priorité pour
Madagascar)

Thématiques 6 : santé animale (faune sauvage, abeilles, aquatiques)

Les participants ont exprimé leurs souhaits :

(0]

Une mise en ceuvre rapide des activités pour des productions d’actes et de
documents régionaux, qui pourront étre mis a disposition des pays pour un
impact rapide dans les structures de formation ;

Une mise en place dés que possible de mobilités, notamment de visites
d’études pour les acteurs de la formation avec écriture d’un rapport a l'issue
de la mobilité ;

La possibilité de travailler neuf thématiques avant fin 2027 (six thématiques
déja exprimées - voir ci-dessus - et trois autres) ;

La modalité de travail pour chacune des thématiques pour qu’elle soit filée :
un atelier de lancement, un atelier en distanciel, un atelier de finalisation, le
tout sur une durée courte (maximum 9 mois).

Le choix des participants pour leur expertise dans la thématique ;

La participation aux travaux pour une seule thématique afin de favoriser la
montée en compétence d'un plus grand nombre d’acteurs de formation.

Le pilotage du CRMQE par les PFN du réseau SEGA-One Health (missions
identiques pour le CRMQE « ONE HEALTH et ACTION SOCIALE ») qui seront
membres de la Commission sectorielle Santé du PRCMTTP.

QUELQUES PREMIERS PRINCIPES DE MISE EN CEUVRE

- Un espace numérique de travail spécifique au CRMQE sera installé notamment pour :

@)
@)
@)

livrer des informations concernant le CRMQE,

partager des documents et outils construits par les membres du CRMQE,
valoriser les documents, chartes et cadres produits dans le cadre des
activités du CRMQ,

organiser des temps d’échanges numériques,

et autres activités
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Les ateliers, mobilités et autres actions du CRMQE seront planifiés validés lors du COPIL
de la Commission sectorielle. La production d’actes, de cadres ou de documents régionaux
feront I'objet d'une validation de la Commission sectorielle pour approbation finale des
instances décisionnelles de la COI, pour valorisation ensuite dans I'espace numérique de
travail spécifique.

La Commission Sectorielle avec I'appui technique des experts du réseau SEGA One Health
et du PRCMTTP évaluera lI'impact des travaux du CRMQE sur la formation dans chacun des
pays et dans chacune des structures membres du CRMQE.

RESEAU SEGA AFD
ONE HEALTH

Linitiative ‘Une seule santé’ AGENCE FRANGAISE
DE DEVELOPPEMENT

de l'océan Indien
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PLAN D’ACTION PREVISIONNEL 2024/FIN 2027 SUR BUDGET PRCMTTP

Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des organes Financement | avr-24
et Commission de gouvernance du projet sectoriel "Santé et aide a dans le cadre
, . la personne" organisé a Maurice en présentiel - .
régionale PEN du projet
technique et SEGA-One
sectorielle Health
Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances juin-24
et Commission de gouvernance du projet sectoriel "Santé et aide a 0 €
. la personne" organisé en distanciel - PFN
régionale
technique et
sectorielle
Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances | Package atelier (repas, 45 000 € nov-24
et Commission de gouvernance du projet sectoriel "Santé et aide a | salle, soirée)
, . la personne" organisé aux Seychelles en présentiel Visioconférence
reégionale - PFN et directeurs Communication
technique et structure de formation Frais de mission des
sectorielle participants
Atelier de 1 cohorte A de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € févr-25
formation et de 3 thématiques travaillées ( observatoire/diagnostic, | salle, soirée)
; métiers lié a la gériatrie, métiers liés aux troubles Visioconference
production g o ) X ) Communication
de la personnalité) organisé a Maurice en présentiel | F _:c 4o miccinn dec
Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances juin-25
et Commission de gouvernance du projet sectoriel "Santé et aide a 0 €
L la personne" organisé en distanciel - PFN
régionale
technique et
sectorielle
Atelier de 1 cohorte A de 40 apprenants juil-25
formation et de 3 thématiques travaillées ( observatoire/diagnostic,
production métiers lié a la gériatrie, métiers liés aux troubles 0 €
de la personnalité) organisé en distantiel -
représentants désignés de structures de formation
concernées
Atelier de 1 cohorte de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € oct-25
formation et de 3 thématiques travaillées ( observatoire/diagnostic, | salle, soirée)
; métiers lié & la gériatrie, métiers liés aux troubles Visioconference
production | I'g’ L Communication
de la personnalité) organisé a Madagascar en Frais de mission des
présentiel - représentants désignés de structures participants
de formation concernées
Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances | Package atelier (repas, 45 000 € oct-25
et Commission de gouvernance du projet sectoriel "Santé et aide a | salle, soirée)
.. la personne" organisé a Madagascar en présentiel Visioconférence
régionale - PFN Communication
technique et Frais de mission des
sectorielle participants
Atelier de 1 cohorte B de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € févr-26
formation et de 3 autres thématiques travaillées (dont celle du salle, soirée)
production genre, 2 autres a définir) Visioconference

organisé aux Comores en présentiel - représentants
désignés de structures de formation concernées

Communication
Frais de mission des
participants
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Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances juin-26
et Commission de gouvernance du_ p’rojet s_ectori_el "Santé et aide a 0
L, la personne" organisé en distanciel - PFN
régionale
technique et
sectorielle
Atelier de 1 cohorte B de 40 apprenants juil-26
thématiques travaillées servatoire/diagnostic
formation et de 3,_ a_?lf aj.a ; (?? _a,o /diagnostic, 0
. meétiers lié a la gériatrie, métiers liés aux troubles
production . o ] )
de la personnalité) organisé en distantiel -
représentants désignés de structures de formation
concernées
Atelier de 1 cohorte B de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € oct-26
formation et de 3 thématiques travaillées en février 2026 i;/a_lll_e, soifr’ée)
; organisé a la Réunion en présentiel - Isioconference
production eprésentants désignés de structures de communication
representants 5|,g s structures Frais de mission des
formation concernées participants
Comité de pilotage | Atelier régional: Réunions habituelles des instances | Package atelier (repas, 45 000 € oct-26
et Commission de gouvernance du_ p’ro‘jet sei:to['iel "Santg’: et a_ide a sa_lll_e, soir’ée)
, la personne" organisé a la Réunion en présentiel - | Visioconférence
reégionale PFN Communication
technique et Frais de mission des
sectorielle participants
Atelier de 1 cohorte C de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € févr-27
formation et de salle, soiree)
. Visioconférence
production Communication
3 autres thématiques travaillées (dont celle du Frais de mission des
genre suite, 2 autres a définir) participants
organisé a Maurice en présentiel - représentants
désignés de structures de formation concernées
Comité de Atelier régional: Réunions habituelles des instances juin-27
pilotage et de gouvernance du_ p’rojet s_ectori_el "Santé et aide a €
. la personne" organisé en distanciel - PFN
Commission
régionale
Atelier de 1 cohorte C de 40 apprenants juil-27
formation et de 3 tlh_émat_iglfes tra}v_aille_'zes ( (')I?serv_a,toire/diagnostic, €
. meétiers lié a la gériatrie, métiers liés aux troubles de
production la personnalité) organisé en distantiel -
représentants désignés de structures de formation
Atelier de 1 cohorte C de 40 apprenants Package atelier (repas, 70 000 € oct-27
formation et de 3 théma’tiques travaillées en fé;vrier_ 2026 sa_lll_e, soir’ée)
ducti organise aux Seychelles en présentiel - Visioconférence
production représentants désignés de structures de formation | Communication
concernées Frais de mission des
Comité de Atelier régional: Réunions habituelles des instances | Package atelier (repas, 45 000 € oct-27
pilotage et de gouvernance du_ p’rojet sectoriel "Santé et aidg a sa_lll_e, soir’ée)
o la personne" organisé aux Seychelles en présentiel 4 Visioconférence
Commission PEN Communication
régionale Frais de mission des
narticinantc
Mobilité 5 bourses d'étude (observatoire/diagnostic) 50 000 § 2025
Mobilité 60 visites d'étude formateurs 2 semaines 240 000 € | 2025,
2026 et
2027
Mobilité 5 bourses de recherche 100 000| 2026 et
€ 2027

RESEAU SEGA
ONE HEALTH

Linitiative ‘Une seule santé’
de I'océan Indien

AFD

AGENCE FRANCAISE
DE DEVELOPPEMENT
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MISSION DE

BUDGET PREVISIONNEL 2024 /FIN 2027

Total 2024 2025 2026 2027
Package 1 - projet sectoriel "Santé et 600 000 € 45 000 € 185 000 € 185 000 € 185 000 €
aide a la personne"
Package 1 - Mobilité "Santé et aide a la 390 000 € 130 000 € 130 000 €| 130000 €
personne"
CONCLUSIONS

L’atelier a été tres apprécié par les participants, notamment :

Les résultats obtenus et leur qualité ont pu surprendre certains participants.

La participation importante et de tout instant de tous les participants, les échanges
nombreux, variés et constructifs dans un climat de travail respectueux, positif et
bienveillant, sont a souligner.

Les participants ont demandé une poursuite rapide des travaux, a travers une réunion
virtuelle en juin 2024, puis un nouvel atelier en présentiel en novembre 2024.

ANNEXE :

Liste de présence a |'atelier de réflexion préalable a la création du CRMQE

la méthodologie de travail proposée (réflexions collectives réellement prises en
compte dans les décisions),

les démarches d’animation utilisées,
la possibilité de construire des réseaux professionnels régionaux mais aussi déja
bilatéraux,
les premiers partages d’outils et de documents,
la présence et la participation réelle de Monsieur le Secrétaire Général de la COI
durant toute la matinée du 3™ jour.
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