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Résumé
Cette fiche est établie en complément des informations présentées lors du Comité des OPL n°02/23 de novembre 2023. Elle fait ainsi le point sur : 
· L’équipe de communication : personnels, moyens et perspectives ; 
· Les résultats globaux de la communication 2023 ; 
· Le lancement de la procédure de recrutement d’une expertise pour l’élaboration de la nouvelle stratégie de communication ; 
· Les activités en cours et à venir pour marquer les 40 ans de la COI ; 
· Les activités du Centre de documentation, plus particulièrement en coordination et appui à la gestion des connaissances et capitalisation des projets de la COI ainsi qu’en veille informative. 

Etat d’avancement
Equipe
La mission de l’assistante de communication – volontaire de solidarité internationale (VSI) mise à disposition par France Volontaires sur cofinancement Interreg de la Région Réunion et du Département de La Réunion arrive à échéance d’ici mi-juin 2024 (fin de mission anticipée). A la demande du Secrétariat général, France Volontaires a lancé un appel à candidatures le 04 mars. A la clôture de l’appel, France Volontaires procèdera à une présélection de candidats dont les profils seront proposés au Secrétariat pour évaluation et entretien. L’objectif est d’accueillir un VSI entre juillet et septembre 2024. 
Conformément au plan de renforcement des capacités en ressources humaines, il est prévu de recruter un.e adjoint.e au responsable de communication (terminologie officielle : assistant.e de communication qui est similaire à celle du VSI et des communicants des projets mais qui ne rendra pas compte du positionnement réel de la fonction). Le recrutement de cet adjoint devra être lancé en septembre 2024 pour une prise de fonction au premier trimestre 2025. La prise de poste doit nécessairement intervenir au début de l’année 2025 dans la mesure où il faudra assurer une continuité de service d’ici la fin de l’année 2025 avec la fin de contrat du responsable (17 janvier 2026) et le risque d’une vacance de quelques semaines. 
Concernant les communicants des projets, les évaluations de performance 2023 ont confirmé performance « satisfaisante » pour chacun.e. A noter, la très bonne performance de l’assistante de communication – VSI qui, au-delà d’un soutien global au responsable de communication, assure pleinement la communication d’au moins deux projets sans communicants à savoir ICC et ENFA-OI. 



Résultats globaux de la communication
En 2023, des efforts ont été consentis pour améliorer les relations avec la communauté des médias. Cet effort s’est notamment matérialisé par une augmentation du nombre de communiqués de presse diffusés en 2023 soit 38 communiqués comparativement à 27 communiqués en 2022. Dans le même temps, l’unité de communication a renforcé les relations avec certains médias, dont Le Journal des Archipels qui est un magazine régional ayant une ligne éditoriale totalement en phase avec les activités de la COI. 
	
	2022
	2023

	Nombre de communiqués de presse diffusés
	27
	38

	Nombre de retombées presse[footnoteRef:1] [1:  La méthode de référencement n’étant pas optimale (cf. les mentions radio et TV qui échappent à la veille), il est estimé qu’environ 20% des retombées échappent à la veille médiatique. ] 

	451
	512



La communication digitale continue d’afficher de bons résultats : plus d’abonnés, plus de rayonnement, plus de publications, plus de diversité. La COI a ainsi gagné +10000 abonnés sur ses différentes plateformes en 2023 contre +8000 en 2022. Les comptes de la COI touchent principalement les 25-44 ans dans les Etats membres (par ordre d’importance : Madagascar, Maurice, Comores puis en France / Réunion). Toutefois, les modalités de fonctionnement des plateformes changent régulièrement (ajustement des algorithmes) ce qui oblige l’unité de communication à adapter les formats, multiplier les publications et renforcer la veille pour éviter une baisse de visibilité. 
L’année 2023 a également été marquée par des évènements auxquels l’unité de communication a directement participé ou apporté son appui et qui ont bénéficié d’une bonne visibilité, notamment :
· Réunions des instances décisionnelles ; 
· Conférence ministérielle sur la sécurité maritime ; 
· Conférence ministérielle sur l’économie bleue et circulaire ; 
· Remise du prix Indianocéanie de la jeunesse, etc. 

Stratégie de communication
Le marché pour le recrutement d’une expertise pour l’élaboration de la stratégie de communication et visibilité de la COI a été lancé le 14 février 2024 (financement : COI Horizon 2030). Conformément aux procédures de passation, un appel à manifestation d’intérêt a d’abord été lancé pour procéder à l’établissement d’une liste courte de prestataires qui seront consultés (dossier d’appel d’offres). 
Les manifestations d’intérêt sont venues de la quasi-totalité des Etats membres, pour un total de 16 réponses à l’AMI : 
	Pays
	Comores
	La Réunion
	Madagascar
	Maurice
	Seychelles

	Nombre de manifestation d’intérêt reçue
	4
	1
	6
	5
	0



A ce jour (20 mars 2024), il est attendu que les évaluateurs confirment la liste des prestataires présélectionnés dans la semaine du 25 mars. Le service des contrats et marchés transmettra ensuite le Dossier d’appel d’offres aux prestataires retenus qui disposeront alors de 30 jours pour soumettre leurs offres technique et financière. Au regard des délais imposés par les procédures et nécessaires pour les évaluations, il est prévu de finaliser le recrutement de l’agence d’ici la première semaine de mai et de disposer du document de stratégie à la fin du premier semestre / début du second semestre 2024. 

 Célébration des 40 ans de la COI – Accord de Victoria de 1984
Le dernier trimestre 2023 a été très largement occupé à la préparation des célébrations du 40e anniversaire de l’Accord de Victoria qui ont début le 10 janvier 2024 par une soirée de gala[footnoteRef:2].  [2:  40 ans de la Commission de l'océan Indien - Commission de l'océan Indien (commissionoceanindien.org)] 

L’unité de communication a organisé de bout en bout la soirée du 10 janvier 2024 à laquelle ont participé près de 200 convives dont 2 anciens secrétaires généraux, les ambassadeurs et représentants des Etats membres à Maurice, les ambassadeurs et représentants des partenaires au développement et observateurs ou encore d’anciens cadres de la COI. A cette occasion, le logo spécial des 40 ans de la COI a été dévoilé et sa conceptrice, la jeune réunionnaise Alison Clain, a remporté un prix de 2000 €. Ce logo est utilisé sur les outils de visibilité de la COI tout au long de cette année. Cette soirée a également été l’occasion de diffuser pour la première fois la nouvelle vidéo institutionnelle de la COI, consultable au lien suivant : COI - Film institutionnel | 40 ans de la COI (youtube.com)
L’unité de communication a également produit, en collaboration avec Le Journal des Archipels, un magazine spécial « 40 ans de la COI » édité à 6000 exemplaires commercialisés dans les Etats membres et à 700 exemplaires supplémentaires remis à la COI pour diffusion dans le cadre de ses activités. 
Le 20 janvier, l’unité de communication a également organisé une conférence de presse en collaboration avec le projet ICC, pour proclamer « 2024, année culturelle ». Ainsi, les activités phare du projet ICC ainsi que le lancement par le projet GPS d’un concours régional de photographie sont intégrées dans les activités des 40 ans. A cette occasion, la COI a également procédé au lancement du 5e numéro de DNT – Do Not Touch, revue culturelle en cours de commercialisation dans les Etats membres et dont 100 exemplaires ont été remis à la COI pour diffusion auprès des membres des instances, des partenaires, observateurs et personnalités. 
En complément, de nombreux outils de visibilité ont été produits : pins, kakemono et beach flag, totebags, polo shirts, stylos, carnets de notes… 
Enfin, les célébrations des 40 ans de la COI seront aussi marquées par l’itinérance régionale du Climate Show dont le lancement a eu lieu aux Seychelles le 18 mars 2024[footnoteRef:3]. Cette première édition du Climate Show a attiré quelques 500 personnes dont une large majorité de jeunes lycéens. Les prochaines éditions se tiendront à Madagascar en juin, à La Réunion en septembre et aux Comores en octobre. Les OPL seront sollicités pour (i) établissement de la liste des invités à la séance protocolaire ; (ii) mise en relation avec le ministère de l’éducation pour faciliter la participer de 125 élèves*4 sessions du Climate Show ; (iii) faciliter la relation avec le service des douanes pour l’entrée et la sortie des matériels (1 EPV par fret maritime), entre autres.  [3:  The Climate Show dans l'océan Indien : démarrage aux Seychelles (commissionoceanindien.org)] 

A noter qu’il est envisagé de recourir aux ressources de la subventions COI Horizon 2030 pour organiser une édition du Climate Show à Maurice également (faisabilité administrative et financière en cours avec la Délégation de l’Union européenne). 
  



Centre de documentation
Dans le cadre du renforcement de son système d’information, le Centre de documentation a fait le choix en 2013 d’acquérir le logiciel Zotero[footnoteRef:4] avec pour objectif d’améliorer la performance du système d’information et aussi le référencement des ressources documentaires.  [4:  Centre de documentation de la COI - Commission de l'océan Indien (commissionoceanindien.org)] 

Le Centre de documentation de la COI constitue une source importante d’information pour les agents du Secrétariat comme pour les usagers externes (chercheurs, étudiants etc..). 
Le Centre de documentation est à présent engagé dans la prise en main des nouvelles méthodes et outils qui facilitent l’archivage et l’accès à long terme des ressources numériques. La création par la COI d’une communauté dédiée dans l'entrepôt de données Zenodo[footnoteRef:5] permet d’améliorer la description et la publication des documents bibliographiques pour les projets de la COI. Cette plateforme donne une visibilité incomparable : normes internationales (Datacite, crossref) très bien indexées par les moteurs de recherche (ex : google dataset search). [5:  https://zenodo.org/communities/coi] 

Depuis 2023, divers ateliers ont permis au responsable de Centre de la documentation de se familiariser avec les nouvelles méthodes et outils qui facilitent l’archivage et l’accès à long terme des ressources numériques pour permettre la prise en main d’entrepôts de données (Zenodo) et la création de DOI[footnoteRef:6]. Un des objectifs majeurs est d’optimiser la recherche d’information et la capitalisation de nos ressources documentaires. [6:  DOI (Digital Object Identifier) est une méthode standardisée pour l’identification permanente d’un objet électronique publié, un genre de code permanent des articles scientifiques] 

Afin de ne pas perdre les données, le Plan de Gestion de Données (PGD) est en cours pour tous les projets en cours et futurs de la COI pour garantir le référencement, l’archivage et l’attribution d’un DOI à l’ensemble de nos ressources documentaires et données. Une réflexion a été menée sur les moyens d’améliorer la récupération des documents et des données de la COI en imposant ce nouveau de plan de gestion des données (PGD).
En parallèle, l’archiviste-documentaliste collabore avec plusieurs projets de la COI qui ont manifesté des besoins en termes d’archivage, capitalisation et gestion des connaissances. Ainsi, le projet GPS en collaboration avec le responsable du centre de documentation va mettre en place une Bibliothèque virtuelle pour faciliter l’accès aux documents d’intérêt communs au niveau des pays de la COI. Ce sous-site sera dédié à l’Unité de gouvernance de la COI et co-géré par l’archiviste-documentaliste responsable du Centre de documentation de la COI. L’objectif est d’une part de rendre accessible la documentation produite par le projet GPS et, d’autre part, de permettre aux partenaires du projet (Association des parlements, réseau électoral) de mettre en ligne un ensemble de documents, dont des textes législatifs, aux fins de conservations, accès et partage. Le projet Ecofish en collaboration le responsable du Centre de documentation travaille également à une bibliothèque virtuelle fonctionnant par mots clés devant permettre aux utilisateurs d’identifier et consulter aisément les documents émanant du projet. Enfin, le projet RECOS poursuit ses investigations pour disposer d’un moyen d’archivage et de capitalisation que ZENODO pourrait représenter. L’archiviste-documentaliste travaille avec ces trois équipes-projet et est chargé de la coordination de ces initiatives afin de disposer, finalement, d’un outil partagé ou d’une gamme d’outils complémentaires. 
Enfin, l’archiviste documentaliste a suivi une formation à l’outil de veille médiatique « Meltwater », grâce au soutien du projet GPS. Cet outil permet d’améliorer sensiblement la veille médiatique en ligne en retraçant l’ensemble des données ou informations pertinentes publiées sur des sites internet, podcast, blogs, vidéos, etc. 

Perspectives
· Equipe de communication : 
· VSI : processus de recrutement en cours. Prise de poste estimée entre juillet et septembre 2024.  
· Adjoint.e au responsable de communication : recrutement à lancer d’ici septembre. 
· Stagiaires : selon les modalités convenues, il pourra être envisagé d’accueillir deux stagiaires de l’enseignement supérieur. Le budget de l'unité de communication pour 2024 approuvé par les instances fait provision d’indemnités. 
· Formations : à envisager sur les ressources de la subvention, des formations en communication digitale (IA, suivi-évaluation), bases du graphisme, media training
· Stratégie de communication 2024-2029 : Attribution du marché d’ici juin 2024.
· Renforcer la présence médiatique avec une augmentation de +10% des retombées médiatiques. 
· Amélioration du Site internet de la COI et de la communication digitale : intégration de plug-in spécifiques notamment pour la traduction automatique en anglais et disponibilité d’un budget pour des campagnes promotionnelles.
· Renforcement de la communication interne : petits-déjeuners thématiques internes, séminaires thématiques, calendrier et autres outils de communication / visibilité interne, en appui à la direction et aux RH. 
· Rapports annuels : recrutement en cours d’un rédacteur en appui au responsable de communication pour élaborer les contenus des rapports annuels 2021 à 2024. 
· Visibilité et Sauvegarde des données et des documents de la COI
· Mise en place de la gestion électronique des documents, notamment pour les besoins du Centre de documentation
· Fluidification et systématisation du partage de la documentation produite par les départements du secrétariat et les projets avec le Centre de documentation
· Systématiser l’attribution d’un DOI (Digital Object Identifier) aux documents produits par la COI
· Mise en cohérence des outils d’archivage, de capitalisation et de gestion des connaissances. 

Perspectives
Annexe 1 : Rapport de communication digitale 2023
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