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Résumé
L’unité de communication supervise l’ensemble des activités de communication et visibilité de la COI, incluant la mise en œuvre des activités de communication des projets. Elle inclut également le Centre de documentation et d’archives de la COI. 
A ce jour, la COI (secrétariat et projets) comptent 8 communicants, dont 6 dédiés à des projets, auxquels s’ajoute le responsable du Centre de documentation. 
Comme indiqué dans la fiche d’information présentée au 36e Conseil, l’accent est mis sur la communication digitale qui permet d’élargir les audiences, de toucher des cibles différentes selon les plateformes et d’engager les publics. Avec la reprise des activités en présentiel, la communication in situ et médiatique reprend également. 
L’adoption prévue du PDS 2023-2033 conduira l’unité de communication à établir une nouvelle stratégie de communication et visibilité. 

Etat d’avancement
Equipe
Depuis février 2022, une priorité a été accordée au renforcement des capacités de communication du secrétariat et de ses projets avec le recrutement de communicants. En effet, en 2021, les mises à disposition en appui à l’unité de communication ont pris fin (volontaire de la Francophonie - infographiste – en mars 2021 ; et volontaire de solidarité internationale - assistante de communication – en octobre 2021). Or, la pression sur l’unité de communication s’accroissait avec le lancement de nouveaux projets, des intérims assurés sur des dossiers opérationnels et l’organisation / secrétariat des instances. 
Les recrutements suivants ont ainsi été opérés : 
	Nom 
	Date de recrutement
	Fonction – affectation 

	Yogesvara Ramdin
	17/01/2022
	Chargé de communication - PSP

	Sitraka Johanna Andriamamonjy
	30/05/2022
	Chargée de communication - GPS

	Catherine Mermera
	01/06/2022
	Chargée de communication - Santé

	Marion Bègue
	01/10/2022
	Assistante de communication (VSI) – unité de communication

	Miharintsoa Randrianarivelo
	07/12/2022
	Chargée de communication - RECOS



A noter que seule la VSI Marion Bègue est attachée directement à l’unité de communication. Elle appuie le responsable dans la coordination et la supervision de la communication du secrétariat et des projets, coordonne la communication digitale et crée des contenus.  
En l’absence de ressources pour la formation, il a été décidé de mettre en place des cycles de formation par les pairs entre les chargés de communication en poste à la COI, notamment dans les domaines de la communication digitale, des règles ortho-typographiques, du design graphic… En ce qui concerne l’archiviste-documentaliste, des formations pourront être envisagées selon les ressources disponibles notamment auprès des projet pour (i) renforcer les capacités techniques (outils numériques) et (ii) consolider le réseau du Centre de documentation avec d’autres structures similaires. 
Stratégie de communication
En 2018, l’unité de communication a élaboré la première stratégie de communication et visibilité de la COI. Celle-ci est arrivée à échéance en 2021 et a été étendue jusqu’à 2023 pour coïncider avec l’adoption du nouveau PDS. Il est donc prévu cette année d’élaborer une nouvelle stratégie de communication. Pour ce faire, des consultations avec les Etats membres et les partenaires, notamment via un questionnaire en ligne, pourront être organisées et un atelier de travail avec les communicants de la COI sera organisé. 
Résultats
1.1.1. Communication digitale
L’effort de communication digitale s’est poursuivi et continue de porter ses fruits. De manière générale, toutes les plateformes de la COI sont en croissance. Des contenus variés sont publiés régulièrement profitant des activités des projets et aussi des recrutements de communicants dédiés. Les contenus produits sont adaptés aux cibles et aux canaux utilisés. 
Il est à noter que la plateforme LinkedIn de la COI est devenue le premier réseau social de l’organisation et suscite de nombreuses interactions. Tenant compte de ces résultats et de l’expertise de la nouvelle VSI recrutée en octobre, il a été possible d’élargir la gamme des canaux avec un compte Instagram en février 2023 permettant de toucher des publics plus jeunes et de répondre aussi à l’orientation donnée lors de l’atelier d’octobre 2022 sur la jeunesse. 
Un rapport complet sur les résultats de la communication digitale est joint en annexe 1.
Enfin, 5 newsletters de la COI ont été publiés en 2022 et diffusées à une base de données de +730 contacts. A cela s’ajoutent les newsletters du Réseau SEGA-One Health, du programme ECOFISH et du projet Sécurité portuaire qui touchent des publics sectoriels tant dans les Etats membres qu’au-delà. 
1.1.2. Relations presse
17 communiqués de presse ont été diffusés en 2022.
451[footnoteRef:1] retombées médiatiques ont été recensées par le Centre de documentation.  [1:  A noter que ce chiffre donne une indication et comporte une marge d’erreur de 15% à 20% dans la mesure où il n’est pas possible, à ce jour, de recenser tous les sujets COI qui sont radiodiffusés ou télédiffusés. ] 

La COI, à travers les projets GCCA, GPS et RSIE, a bénéficié d’une visibilité médiatique importante dans le cadre d’un partenariat avec Jeune Afrique qui publiait dans son éditions de septembre 2022 un dossier « océan Indien ». 
Néanmoins, les chiffres susmentionnés dénotent un tassement par rapport à 2021. Aussi, il a été décidé de renforcer la communication médiatique profitant de la reprise des activités en présentiel. 7 communiqués de presse ont été publiés de janvier 2023 au 31 mars 2023. De même des partenariats médias sont envisagés. 
Afin de mieux mesurer les retombées médiatiques sur la COI, il est proposé que les services presse des ministères des Affaires étrangères partagent leurs revues de presse à l’archiviste-documentaliste de la COI (Ahmed Cheik ABOUBACAR aboubacar.ahmed@coi-ioc.org).
A noter que le projet GPS envisage de se munir d’un logiciel de veille médiatique qui profitera également au Centre de documentation et à l’unité de communication. 
1.1.3. Contenus et appuis 
L’unité de communication joue son rôle d’appui au secrétaire général, aux départements opérationnels (DI), aux projets et aussi aux autres services d’appui, notamment les RH dans le cadre de la communication interne. 
Pour ce faire, l’unité de communication en 2022 a : 
· Produit des visuels : vidéos, publications digitales, infographies… 
· Rédigé des contenus : communiqués, textes web, discours (rédaction et/ou révision), dossiers de presse, préfaces, interviews… 
· Assuré un rôle d’interface : gestion des messages reçus via le formulaire de contact du site Internet ; réponse aux sollicitations ou transmission aux départements concernés ; 
· Participé à la mise en œuvre d’activités : organisation de cérémonies de lancement (ICC), appuis variés pour des ateliers, validation / révision / élaboration de contenus spécifiques, mise en œuvre ou appui à la mise en œuvre (prix Indianocéanie de la jeunesse…), … 
· Contribué à la communication interne : coanimation de « groupes WhatsApp », organisation de petits-déjeuners thématiques mensuels, mise en place d’une bibliothèque partagée gérée par l’archiviste-documentaliste… 
· Vérifié le respect des lignes directrices de communication et visibilité de la COI et des bailleurs dans les actions de communication des projets 

Perspectives
· Pérennisation de l’équipe de communication : renouvellement du contrat de la VSI envisagée. Recrutement d’un communicant de niveau cadre intermédiaire proposé pour 2025 dans le cadre de la subvention « COI Horizon 2030 ». 
· Elaboration d’une stratégie de communication 2023-2028.
· Poursuivre les efforts de communication digitale. 
· Renforcer la présence médiatique avec une augmentation de +10% des retombées médiatiques. 
· Finalisation de la version anglaise du site Internet.
· Reprise des événements de visibilité COI-UE coordonnés par la Délégation de l’Union européenne en consultation avec l’unité communication de la COI.
· Poursuite des petits-déjeuners thématiques internes et lancement de cycles de conférences trimestrielles
· Mise en œuvre des activités pour les 40 ans de l’Accord de Victoria. 
· Publication des rapports annuels 2021-2022.


Annexe 1 – Rapport de communication digital 2022
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